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ATENCION: TODO CONTRIBUYENTE OBLIGADO A RENDIR PLANILLAS SOBRE LA
PROPIEDAD MUEBLE PARA EL ANO ECONOMICO 2021

ASUNTO: SOLICITUD DE REVISION DE RADICACION DE PLANILLAS DE PROPIEDAD
MUEBLE

El proximo 16 de agosto de 2022 vence el término de prérroga para la radicacién de la planilla sobre
la contribucién mueble del afio econémico 2021.

A pesar de las instrucciones y la guia publicada a través de la plataforma de Mueble 360, donde se
instruye al contribuyente como navegar a través del Portal, varios contribuyentes han confrontado
problemas al momento de completar el proceso de radicacién.

Con el propésito de atender las dificultades identificadas por estos contribuyentes, hacemos
disponible dentro de la plataforma una “Hoja de Servicio”, establecida para atender cualquier
situacién que surja con la radicacién de la planilla mueble. Esta Hoja de Servicio estara disponible
para someter cualquier evidencia o explicativo que establezca la dificultad o error que se presente al
radicar la planilla en el término establecido. La Hoja de Servicio debe ser sometida en o antes del 16
de agosto de 2022.

Si se determina que la dificultad o error es a consecuencia del Sistema, se le honrara al contribuyente
los descuentos que apliquen. Esta hoja estara disponible a través del portal web: www.crimpr.net.

Ademas, hemos realizados ajustes en la programacion para honrar el 5% de descuento a todo
contribuyente que haya realizado los correspondientes pagos de estimada, segin dispuesto en la
Orden Administrativa 2022-002.

El campo de créditos adicionales esta abierto para afiadir cualquier importe no reflejado en balance
de cuenta, tanto en pagos de estimadas como en créditos de afios anteriores.

Para poder ver los cambios en la programacién, el contribuyente debe actualizar cualquier linea de
la planilla y oprimir el botén de “guardar” para que se reflejen los mismos.
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