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Resumen Ejecutivo

Estudios Técnicos, Inc. (i.e., ETl) fue contratado por la Fundacion del Colegio de CPA de
Puerto Rico para realizar un estudio que sirva de bases para el diseno de una politica
integrada sobre la exportacion de servicios avanzados. La exportacion de servicios esta
jugando un rol cada vez mds importante en las economias en vias de desarrollo,
permitiendo su conectividad al comercio internacional, algo que ha sido importante
para el crecimiento y desarrollo econdmico de estas.

En Puerto Rico, disenar una politica dirigida al desarrollo de las exportaciones de servicios
es importante ya que permitird diversificar las exportaciones y ampliar el acceso a ofros
mercados. En este sentido, potenciar el desarrollo de la exportacion de servicios
basados en activos intangibles amplia los mercados, a la vez que reduce los costos
fransaccionales. Por ofro lado, el diseno de un marco adecuado y balanceado de
politica publica que atfraiga empresas fordneas interesadas en exportan servicios y
permita el desarrollo de las condiciones internas necesarias para fomentar empresas
locales que exporten servicios en dreas donde existen ventajas competitivas es
fundamental.

Dentro de este contexto general, el objetivo general de este primer informe (Fase 1) es
construir el marco de referencia que servird para establecer las bases necesarias para
expandir las exportaciones de servicios desde Puerto Rico a otros mercados. El marco
conceptual incluye una discusidon de (i) la importancia de los activos intangibles en la
exportacion de servicios; (i) los retos que enfrenta la cadena de suministros, la
importancia que estd asumiendo los servicios basados en activos intangibles para su
funcionamiento, e implicaciones para la Isla; (i) el marco legal vigente utilizado para
fomentar la exportacion de servicios; vy (iv) las ventajas competitivas que tiene P.R.

Contexto general

A través de las décadas, los servicios han ido expandiendo su papel en la economia de
Puerto Rico. Los datos aqui examinados muestran la importancia creciente de los
servicios en la economia global y en Puerto Rico. Los tipos de servicios que prevalecen
pueden ser diferentes, tanto respecto a la economia global como en cuanto a
produccion y empleo en la economia local. No obstante, como sector son importantes.

La naturaleza de los servicios ha tenido cambios significativos en los Ultimos anos, tanto
en su naturaleza como composicidon impulsados por el factor tecnoldégico, que ha
hecho mucho mds fdcil su exportacion a una base mayor de mercados como de
clientes. Esto a su vez ha hecho mds facil a las pequenas y medianas empresas entrar a
competir.
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Sin embargo, el fortalecimiento de la actividad comercial global ha creado unas
interdependencias a lo largo de la cadena de valor de la exportacion de bienes y
servicios entre productores, suplidores, proveedores de servicios y consumidores. Las
inferdependencias generadas entre estos jugadores han hecho que la economia global
sea mds vulnerable a riesgos que afecten la produccion y la cadena de suministros.
Eventos recientes, como la pandemia y la invasion de Ucrania por Rusia, han puesto de
manifiesto estas vulnerabilidades. Cambios en la politica econdmica a nivel de los
Estados Unidos (por ejemplo, el “Friend-shoring” propuesto por la secretaria del Tesoro,
Janet Yellen, y el replanteamiento de las estrategias tradicionales de gestion de la
cadena de suministros (manejo de inventario *Just-In-Time" y el enfoque de la eficiencia)
suponen retos y oportunidades en el desarrollo de la exportacion de servicios.

Es en este contexto, con las oportunidades que conlleva, en el que se enmarca este
estudio. El objetivo es insertar la discusion sobre la exportacion de servicios en el contexto
de las corrientes principales de comercio global, las nuevas manifestaciones de los
procesos de insercion en la economia global, y las posibilidades para Puerto Rico.

Para los propdsitos de este estudio hemos agrupado dentro de los servicios al conjunto
de sectores que excluyen a agricultura, manufactura, y gobierno, 1o que es consistente
con las definiciones que se utilizan a nivel internacional. Entre los servicios incluidos en el
andlisis de este primer informe se encuentran los legales, educativos, salud y seguros.
Para un nivel de detalle mayor de los subsectores de servicios en los que se enmarca el
estudio referirse al Apéndice A.

Aspectos Sobresalientes

En su primera aproximacion, las exportaciones de servicios conllevan unos requisitos:
e Contar con los mecanismos necesarios para obtener inteligencia de mercados,
de productos, de tecnologias, y de industrias.

e La existencia de un marco regulatorio y operacional cenfrado en los servicios
avanzados y los conocimientos como el eje de la economia.

e Crear alianzas enfre empresas para lograr masa critica y mayor eficiencia.
e Establecer colaboraciones con enfidades clave en los mercados.

e Elcomercio de intangibles ha adquirido gran importancia, con unos pocos paises
siendo los principales jugadores (por ejemplo, Estados Unidos, China y Alemania).
Los activos intangibles son generados por innovacion, disenos organizativos
Unicos y/o prdcticas Unicas de recursos humanos.
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El comercio ya no es ni el Unico ni el mds importante canal de integracion
internacional, pues existen otros medios o canales, como la transferencia de
tecnologia, fusiones y consolidaciones, y nuevas tecnologias.

El comercio de servicios ha adquirido mayor relevancia y peso en el comercio
internacional gracias al conjunto de servicios que conforman lo que se conoce
como las tecnologias de informacién y las comunicaciones, que dan paso a una
mayor conectividad internacional, y facilitan enormemente la entrega de
servicios.

La digitalizacion, la automatizacion de procesos, el uso de inteligencia artificial y
el andlisis de datos son elementos importantes en la nueva dindmica comercial.
Estdn asumiendo un rol de mayor peso en la gestion de los riesgos operacionales
y de cumplimiento relacionados al funcionamiento adecuado de la cadena de
suministros por shocks externos a la actividad comercial global.

El uso de activos intangibles en la provision y exportacién de servicios plantea la
necesidad del alineamiento de las destrezas laborales con los requisitos de
conocimiento especializado. La participacion integral del sector privado, las
instituciones de educacion superior y del gobierno son esenciales en este proceso
de transformacién.

La economia digital representa un factor importante en el comercio
infernacional, incluyendo la exportacidn de servicios. Esta genera nuevas
oportunidades y es clave para las pequenas y medianas empresas pues ofrece
unas herramientas que permite la conectividad con mayor facilidad a mercados
globales, mediante el uso de comercio electrénico, acceso a servicios en la
nube, plataformas online, entre varias opciones.

En la Ultima década ha habido unos cambios importantes en el comercio
internacional de bienes y servicios como, por ejemplo, predominan los
infangibles, los servicios financieros, educacion y servicios tecnoldgicos.

Los servicios mds importantes en términos de comercializacion han sido los
servicios de distribucion y servicios financieros, representando mds de una tercera
parte de los servicios comerciales en el comercio mundial de servicios.

Muchas de las economias en vias de desarrollo se estadn enfocando en el sector
de servicios, en algunos casos obviando el desarrollo de la manufactura en su
proceso de transformacion econdmica. Para el 2017, estas economias
representaban el 25% de las exportaciones mundiales de servicios en
comparacion con un 15% en el 2005.
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En el 2020 las exportaciones internacionales de servicios se redujeron, pasando
de $6.3 frillones en el 2019 a $5.2 trillones en el 2020. Esto se debe a las restricciones
impuestas durante la pandemia mundial de Covid-19. Los servicios de viajes
vieron una disminucion drastica de 63% de su valor durante este periodo,
pasando de $1.4 trillones en el 2019 a $532 billones en el 2020.

Para el 2021, las exportaciones globales de servicios comerciales aumentaron en
3.1% anual, pasando de $5.0 frillones de ddlares en el 2015 a $6.0 trillones en el
2021. Este incremento ocurrid en parte por el aumento de los servicios de
transportacion luego del primer ano de la pandemia.

Durante el 2021, los servicios de transportacion tuvieron un leve aumento de 7%
mientras que los servicios de fransportacion aumentaron en 34.4% en
comparacion con el ano anterior. Para el mismo periodo los servicios que
componen el sector de Otros servicios comerciales representaban el 66.1% de las
exportaciones globales de servicios.

Un examen de la composicion sectorial de la producciéon en Puerto Rico muestra
una estructura en donde la produccidon manufacturera tiene gran peso, pero
igualmente la tienen los servicios. Para el ano fiscal 2020, la manufactura
representaba el 48.2% del PIB (Producto Bruto Interno) y los servicios el 44.0%.

El producto bruto interno generado por los servicios ascendid a $45,056.0 millones,
representando el 43.7% del PIB, un aumento respecto al ano fiscal 2011 (40.7%).
Dentro de los servicios la participacién mayor la tienen los sectores de bienes
raices y rentas (38.0%) y de comercio (19.1%).

Durante los anos fiscales 2011 y 2020 se registrd aumentos en el valor de la
produccion (PIB) de varios de los sectores de servicios que se pueden
considerares exportables. Estos sectores incluyen Servicios profesionales, técnicos,
y cientificos, y Servicios administrativos y de apoyo.

En el caso de servicios exportables de Puerto Rico, definidos como aquellos que,
por la naturaleza del servicio provisto, y el componente tecnoldgico, tienen la
capacidad y viabilidad de ser exportados, el PIB generado se ha mantenido, en
esencia, estable. Para el ano fiscal 2020, ascendid a $15,365.0 millones, de
$15,610.4 millones en el fiscal 2011.

El empleo asalariado en servicios en Puerto Rico se ha ido reduciendo de 567,051
en el 2014 a 539,648 para el 2021, aungue su participacion en el empleo total
privado ha aumentado de 81.0% en el 2011 a 83.1% en el 2021.
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e En términos de crecimiento, los sectores que experimentaron un crecimiento en
empleo superior al empleo total privado fueron Servicios de proveedores de
Internet (3.0%), Administraciéon de companias y empresas (2.8%), y en Servicios
profesionales, técnicos, y cientificos (2.7%).

e Elempleo en los sectores de manufactura tecnolégica también se redujo a una
tasa anual compuesta de -2.7% durante el periodo 2011-2021. No asi en el caso
del empleo en los sectores de servicios tecnolégicos, que aumentd a una tasa
anual compuesta de 2.5%.

e ElnUmero de establecimientos en servicios se redujo a una tasa anual compuesta
baja de -0.2% entre los anos 2011 y 2021. Sin embargo, hubo sectores que
registraron aumentos, varios de ellos entre los sectores de servicios exportables,
como en Servicios de proveedores de Internet (4.0%), y en administracion de
companias y empresas (3.9%), y en los Servicios profesionales, técnicos y
cientificos (1.5%).

e Algunas de las limitaciones que las pequenas y medianas empresas confrontan
para su gestion de exportacion de servicios son: conectividad inadecuada,
limitaciones en habilidades para satisfacer los requisitos con necesidades de
clientes potenciales, conocimiento limitado de los beneficios que la digitalizaciéon
aporta, y acceso a fuentes de financiamiento.

e Para potenciar la capacidad exportadora de las Pymes es importante atender
de forma concertada varios factores que actualmente limitan este objetivo. En
primer lugar, es importante la transicidn hacia modelos de negocios que
incorporen como elemento integral de sus operaciones comerciales la
digitalizacion y el uso de ofras tecnologias que amplien sus capacidades
instaladas para servir otros mercados

e Existe un marco regulatorio para fomentar la exportaciéon de servicios (Ley 20 de
2012 - “Ley para Fomentar la Exportacion de Servicios” y la Ley 73 del 2008 - “Ley
de Incentivos Econdmicos para el Desarrollo de Puerto Rico)'. Bajo la Ley 20 se
radicaron 835 decretos, de los cuales se aprobaron 490 decretos, creando 958
empleos. Bajo la Ley 73 se aprobaron 48 decretos, generando 2,015 empleos.

! Estas leyes ahora forman parte de la Ley 60-2019 conocida como la Ley de Incentivos de Puerto Rico.
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1. Introduccion

A través de las décadas los servicios han ido expandiendo su papel en la economia de
Puerto Rico. Los datos aqui examinados muestran la importancia creciente de los
servicios en la economia global y en Puerto Rico. Los tipos de servicios que prevalecen
pueden ser diferentes, tanto respecto a la economia global como en cuanto a
produccion y empleo en la economia local. No obstante, como sector son importantes.

Los servicios son un insumo importante para gran parte de las actividades comerciales,
incluidos otros servicios. EI comercio de servicios mejora la competitividad de las
empresas, tanto en el sector mismo de servicios como en el sector de la manufactura.
Las innovaciones tecnoldgicas, junto con los nuevos modelos
empresariales, han alterado la naturaleza y la estructura de los servicios, ademds de
facilitar enormemente esa integracion entre los servicios y el resto de los sectores de la
economia. También, la incorporacidon de los servicios profesionales, cientificos, y
técnicos a los servicios publicos y la construccion ha contribuido notablemente al
crecimiento de esos sectores.?

La naturaleza de los servicios ha tenido cambios significativos en los Ultimos anos, tanto
en su naturaleza como composicion, impulsados por el factor tecnoldgico que ha
hecho mas facil su exportacion a una base mayor de mercados como de clientes. Un
contexto que a su vez ha hecho mds facil a las pequenas y medianas empresas entrar
a competir.

El fortalecimiento de la actividad comercial global ha creado unas interdependencias
a lo largo de la cadena de valor de la exportacion de bienes y servicios entre
productores, suplidores, proveedores de servicios y consumidores. Las
interdependencias generadas entre estos jugadores han hecho que la economia global
sea mas vulnerable a riesgos que pueden crear disloques en la produccion y en la
cadena de suministros. Eventos recientes, como la pandemia y la invasiéon de Ucrania
por Rusia, han puesto de manifiesto estas vulnerabilidades. Cambios en la politica
econdmica a nivel de los Estados Unidos (por ejemplo, el “Friend-shoring” propuesto por
la secretaria del Tesoro, Janet Yellen, y el replanteamiento de las estrategias
tradicionales de gestion de la cadena de abastos (manejo de inventario “just-in-time” y
el enfoque de la eficiencia) suponen retos y oportunidades en el desarrollo de la
exportacion de servicios.

2 Organizacién  Mundial de Comercio (2019). Informe Sobre el Comercio Mundial 2019. En:
https://www.wto.org/spanish/res s/booksp s/04 wirl9 3 s.pdf
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El objetivo de este primer informe es proveer el contexto en el que se enmarca la
actividad comercial a nivel global, las tendencias mds relevantes que estdn
transformando esta actividad (comercio en intangibles, vulnerabilidad en la cadena de
suministros, rol de la exportaciéon de servicios), el marco legal establecido localmente
para potenciar el desarrollo de la exportacidn de servicios, y las oportunidades
identificadas preliminarmente para la Isla. En especifico se estardn cubriendo los
siguientes temas:

e Una definicidn de conceptos y definiciones de lo que se entiende por servicios
para dejar claro el marco de discusion relevante

e Un andlisis del contexto internacional de las exportaciones de servicios,
enfatizando las tendencias mds importantes de los Ultimos anos y la importancia
gue tienen los servicios en la economia de Puerto Rico.

e Una discusion del marco legal que habilita las exportaciones de servicios y los
resultados que ha tenido hasta ahora en fomentar esta actividad.

e Una descripcion de aquellas actividades en donde se entiende Puerto Rico tiene
ventajas comparativas en cuanto a exportaciones de servicios.

10
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1. Marco de Referencia

Es bien importante precisar, cuando se habla de servicios, y cuando se hace referencia
a exportaciones, qué se entiende por servicios. El término comprende un conjunto
amplio de sectores, no todos exportables. Para los propdsitos de este estudio hemos
agrupado dentro de los servicios al conjunto de sectores que excluyen a agricultura,
manufactura, y gobierno, siguiendo la definicion de Kutscher y Mark (1983),

The broadest definition of the service sector encompasses all industries except
those in the goods-producing sector — agriculture, mining, construction, and
manufacturing. Under this definition, services include tfransportation,
communications, public utilities, wholesale and retail trade, finance, insurance,
real estate, other personal and business services, and government.3

Esta definicidn y conceptualizacion se presenta en detalle en el Apéndice A ya que hay
dentro de algunos unos subsectores que exportan sus servicios, o son potencialmente
exportables, por ejemplo, Informatica (NAICS 51), Finanzas y Seguros (NAICS 52), Servicios
profesionales, cientificos y técnicos (NAICS 54), Servicios de administracion y apoyo
(NAICS 56), Servicios educativos (NAICS 61), y Servicios de salud (NAICS 62).

El andlisis que sigue a continuacion estd fundamentado en esta estructura vy
conceptualizacién de servicios.

1.1.La importancia de los servicios en la economia

La exportacidn de servicios, como veremos mds adelante, es la exportacion de
capacidades y conocimientos de un pais a otro. Por ejemplo, para Puerto Rico estas son
dreas de oportunidades, como también de desafios en cuanto a mejoramiento:

1. EDUCACION
e Las universidades de Puerto Rico en el exterior.
e Puerto Rico es un destino para la regidén en servicios educativos.

e La alianza del Fideicomiso de Ciencia, Tecnologia e Investigacion con su
contraparte en Espana.

3 Kutscher R.E., y J.A. Mark (1983). The service-producing sector: some common perceptions reviewed. Monthly Labor
Review: Apr 106(4):21-4. Para obtener documento referirse a https://www.bls.gov/opub/mir/1983/article/service-
producing-sector-some-common-perceptions-reviewed.htm

11
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2. SALUD

e La integracién de la tecnologia en el proceso de la evaluacion y
comunicacion de informacién médica a pacientes ubicados en otras
jurisdicciones mediante la telemedicina a distancia.

e Turismo medico: gran potencial sin explotar
3. SERVICIOS RELACIONADOS A LA CONSTRUCCION

e Repensar a la construccidn como un servicio de exportaciéon; en vez de
enfocarse en la actividad como tal. Verlo como un proceso integral que
incluye multiples servicios, por ejemplo, diseno y arquitectura.

4. SERVICIOS DE APOYO A LAS EMPRESAS
e Diseno e ingenieria
e Servicios financieros
e Servicios ambientales
e Comunicaciones

Para una exportacion exitosa de servicios es necesario, pero no suficiente, contar con
los mecanismos adecuados para obtener inteligencia de mercados que permita a las
empresas, por ejemplo,

e Entenderla base de consumidores potenciales.
e |dentificar las barreras de entrada a mercados e industrias especificas.

e Conocer la adaptacion tecnolégica por la que afraviesa la industria y los
proveedores de servicio en los mercados relevantes.

e La disponibiidad de acceso a financiamiento para viabilizar la inversion
tecnoldgica y proyectos de expansion.

e La disponibilidad del recurso humano con las destrezas criticas necesarias para
viabilizar la actividad exportadora.

Es también necesario que el marco regulatorio sea uno adecuado. No solo debe definir
las reglas de juego, sino que debe ser adaptable a las necesidades especificas de las
empresas, muchas de ellas en etapas muy distintas de desarrollo. Esto es fundamental
para facilitar el desarrollo potencial de la exportacion de servicios como un eje
importante de la actividad econdmica. Por Ultimo, es importante la creacién de alianzas
entre empresas para lograr masa critica y mayor eficiencia, asi como establecer
colaboraciones con entidades claves en los mercados.

12
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1.1.1. Comercio de intangibles

La vision convencional que se tiene de nuestra economia es la de una entidad estdatica,
qgue cambia principalmente en cuanto a tamano (medido por el PNB o PIB) segun sus
fases de expansion y contraccion. Esta vision no toma en cuenta desarrollos tales como
cuantas empresas generan patentes, introducen nuevos productos, servicios, O
procesos de produccidon, cuantas desaparecen o se crean en sectores claves.

En la literatura, el concepto utilizado para referirse a la economia de servicios intangibles
es el de activo intangible, ya que los servicios por su propia naturaleza son intangibles
(por ejemplo, propiedad intelectual, tecnologia y softwares, y capital humano), y en las
exportaciones. La inversion en activos intangibles puede tener un efecto importante no
solo en promover la productividad sino también el crecimiento econdmico a largo
plazo.4

Diagrama 1: Integracion de los servicios intangibles en la economia del conocimiento

Capital
Intelectual
Economia
Digital
*Distribucién del [
Conocimiento - ICT ’J
\ R&D
Servicios [
Intangibles

Educacién Socleddc! ::Ie
Informacién

Los activos intangibles son generados por innovacion, disenos organizativos Unicos y/o
prdcticas Unicas de recursos humanos. Son el producto final de combinar insumos fisicos
y/o financieros con recursos intangibles, o el acervo disponible de destrezas, técnicas,
organizaciones, disenos, etc. en una empresa.’

4 McKinsey (June  2021). Getting tangible about intangibles. Documento puede accesarse a fravés de
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/marketing%20and%20sales/our%20insights/getting%20tangible%20a
bout%20intangibles%20the%20future %200f%20growth%20and%20productivity/getting-tangible-about-intangibles-the-future-of-growth-
and-productivity-vf.pdf2shouldindex=false

5 Las teorias sobre intangibles se originan en la década de los noventa, al comenzar a estudiarse a los intfangibles como recursos
estratégicos, considerados como recursos que generan valor. Especificamente, estd la teoria que plantea que las organizaciones son
diferentes entre si en funcidn de cudles son sus recursos y capacidades en un momento dado. Se considera como recursos intangibles
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Hay dos tipos de recursos intangibles: (1) el capital intelectual, y (2) el capital social. El
primero hace referencia a las destrezas y agilidad intelectual de la fuerza de trabajo de
una empresa U organizacion, es decir, el cUmulo de conocimiento, informacion. El
segundo consiste en la habilidad de una organizacidn en sostener asociaciones vy
relaciones de largo plazo, combinar, utilizar las destrezas y conocimiento de ofros. La
economia de activos intangibles es una en la cual se crea el valor de los bienes, servicios
y companias mediante el comercio de activos intangibles. Un componente clave es la
economia digital (como instrumento o medio transmisor de los activos intangibles), que
comprende las dreas de informacién, comunicacion y tecnologia, y que ha adquirido
una importancia significativa en los Ultimos anos.

Una dificultad de naturaleza conceptual que se confronta son las definiciones multiples
que hay que precisar, en particular en lo referente a la medicidon de activos intangibles.¢
Dentro de la misma se encuentran la investigacion y desarrollo (R&D), el adiestramiento
y capacitacién, los programas para computadoras y la competencia técnica. Ese
entendimiento a su vez depende de la informacidén que se tiene, la que frecuentemente
es incompleta o imperfecta.

Tabla 1: Bienes intangibles en la gestion estratégica de una organizacion

Tipo de Bien Intangible Definicion

Bienes Intangibles
Tiene que ver con las creaciones de la mente: las invenciones,

las obras literarias y artisticas, los simbolos, los nombres, las —
imdagenes y los dibujos y modelos utilizados en el comercio L
(NURez y Rodriguez, 2015, p. 4). N

Propiedad Intelectual

F te d I fisi it b fici i Y
UenAe € valor no Tisica que permire ocgeso a le’ne |9IOS~ Tronsmisién del
tangibles en el futuro, y es generada por innovacién, disefos n
AT A Conocimiento
organizativos Unicos y/o précticas Unicas de recursos humanos

(Lev, 2000, p. 10). L

Activo Intangible

CUmulo de conocimiento explicito y tacito, informacion

codificada, y experiencia intrinseca fundamentados en el Geslién Esirqfégico

talento y habilidad de los miembros de una organizacion

(Carayannis, 2004, p. 50). l
Indicadores ‘

Capital Intelectual

Habilidad de una organizacidn en sostener asociaciones y
relaciones de largo plazo; capacidad de encontrar, utilizar y ’
Capital Social combinar las destrezas, conocimiento y experiencia de otros,
dentro y fuera de la organizacién (Pennings & Lee, 1999, p. 4; =
Krebs, 2008, p. 38).

Fuente: Estudios Técnicos, Inc. (2015). Adaptado de Nuiez y Rodriguez (2015), p. 12.

Para estar bien posicionado para guiar la evolucién econdmica, nuestra economia
debe de estar fundamentada en los factores de éxito de la denominada “Nueva
Economia”. Nuestro entendimiento de lo que estd pasando se ve limitado por la

todos aquellos que no tienen existencia fisica, que son potencialmente utilizables, que son renovables luego de usarlos, y que no
disminuyen, sino que aumentan en calidad y cantidad mientras son utilizados, ademds de poder serlo de manera simultdnea, y tener un
grado de especializacion alto. Se considera que cuando se habla de intangibles, se hace referencia a propiedad intelectual, activos
intangibles o capital intelectual. En términos de una empresa podrian ser, entre ofras cosas, la marca, la gestiéon del conocimiento, y la
reputacién corporativa. Véase NURez y Rodriguez (2015), pp. 66-68, y Daniel Andriessen (2004).

6 A. Aizcorbe, C. Moylan, y C. Robbins (2009); Departamento de Estadisticas de Singapur (1998)
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disponibilidad, cobertura, periodicidad, y calidad de la informacién disponible. El
sistemna tradicional de cuentas nacionales (SCN), por ejemplo, no provee de
explicaciones completas y convincentes de las tendencias e indicadores especificos.
Sus indicadores no son totalmente satisfactorios ya que fallan en reconocer la ejecutoria
econémica mds alld del valor agregado de bienes vy servicios.”

Desde la década de los noventa ha habido una fremenda vinculacién entre el
conocimiento y su transmision a través de las comunicaciones y redes de
computadoras. De ahi las implicaciones que fiene una economia basada en el
conocimiento sobre el empleo, en donde hay una demanda creciente por trabajadores
con destrezas especializadas, y el rol del gobierno en el desarrollo y mantenimiento de
la base de conocimiento. No olvidemos que el uso de nuevas tecnologias, que son
motores de incrementos a largo plazo en productividad y empleo, mejora la base de
destrezas de la fuerza trabajadora en la manufactura y servicios.

El siguiente diagrama describe los activos intangibles con relacion a la produccion, el
uso de los recursos tangibles e intangibles, y la innovacion. Como se observa, la
produccion final en la economia del conocimiento es la combinacion de recursos
tangibles e intangibles con el valor anadido de la innovacion, la cual se fransmite como
activos intangibles.

Diagrama 2: Cadena de produccion en la economia del conocimiento

Recursos Intangibles

Recursos Tangibles

i L ‘ Innovacién, i i+ Destrezas de los Trabajadores
+ = Capital Financiero N " H :

H . Investigacion y h i = Enlaces con Otras Empresas

i = Cadenas de Produccién : i

i Desarrolio : i+ Habiidad para la Toma de

. = Capital Digital e Informatico

[ 1 """""""" i Declsiones :

Activos Intangibles
i« Propiedad Intelectual
L. Experiencia y “Saber Hacer”
= Disefio de la Organizacion

i - Asociaciones ¥ Acuerdos

ﬁ— Preducto Final < —

Fuente: Estudios Técnicos, Inc. (2015). Adaptado de Carayannis (2004),

7 Un mejoramiento en esta direccion, en el caso de Puerto Rico, seria considerar el frato de activos no financieros y los flujos de ingresos
que se derivan del alquiler o uso de estos activos (programados, derechos de autor, R&D, por ejemplo), la capitalizacién de la inversion
en R&D, los servicios de activos de propiedad del gobierno, una definiciéon de los servicios de ICT. Véase, por ejemplo, Agenda Digital
(2005); Giovanniniy Cave (2005); M. J. Crawford, et.al. (2014); Instituto de Estadisticas de Puerto Rico (2014a).
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Dada la naturaleza de los activos intangibles, queda claro que su medicidn es un
proceso mdas complejo que el de los activos tangibles.

1.1.2. La cadena de suministros

Una cadena de suministros consiste en todas las actividades, procesos, y facilidades a
lo largo de la cadena de valor, incluyendo como ejemplo la adquisicion de insumos,
produccion de bienes, facilidades de almacenamiento, asi como la transportacion a
centros de distribucion y a los comercios para satisfacer la demanda generada por los
consumidores y empresas.

Diagrama 3: Cadena de suministro de bienes

Producto creado en sus puntos de origen y entregado para consumo final

Manufacturero y suplidores
Transportacion maritima y terrestre
Almacenes

Importadores y detallistas

Clientesfinales
- Consumidor

La aceleracion de los cambios tecnoldgicos propiciados por la pandemia y el disloque
en la cadena de suministros hace que la integraciéon de servicios especializados
asociado a servicios infangibles sea un ingrediente necesario para mitigar los problemas
que la industria ha enfrentado hasta ahora. La automatizacién de procesos, el uso de
tecnologias dirigidas al manejo y andlisis de datos, y los procesos de comunicaciéon ya
juegan unrolintegral en las distintas etapas de la cadena de valor, incluyendo el manejo
de recursos, de bienes y en la toma de decisiones.
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Diagrama 4: Flujos de informacién a nivel del puerto

Suplidores al puerto: ,\ Proveedor del servicio de puerto: ( Servicios N Cligpie:
Remolque, atraque y pilotaje / Compaiiia operadora del terminal medulares Compaiia maritima

Recursos:

Fisicos provistos por la Autoridad Portuaria
Infrastructuras - Terminal

Provistos por la firma portuaria:
Activos fisicos utilizados para suministrar el transporte maritimo y
manejo de carga
Basado en el conocimiento: Competencia en conocimiento: Competencia
en servicios maritimos y de manejo de carga; compartir informacion,
sistema de ITC (Informacién, Tecnologia, y Comunicacién)

Fuente: Adaptado de Marcella De Martino (2014). P. 90.

Por ejemplo, en la industria de servicios de logistica ya se estdn apalancando en el
manejo de datos y en la automatizaciéon de procesos para reducir los riesgos
operacionales y de cumplimiento. La fransformacién tecnoldgica en esta industria estd
ddndose de forma gradual dado los requisitos de inversion necesarios, los retos del
realineamiento del personal con las nuevas destrezas requeridas, y el tiempo que toma
la implementaciéon de estos cambios en los procesos internos de las empresas.

Diagrama 5: Cadena de suministros de servicios

Restaurantes y alimentos

Tele-comunicaciones . L
Finanzas Diseino de producto

/

(B) Productos fisicos
junto a servicios
requeridos

(A) Sistemas de
cadenas de
suministros en donde
los productos son
servicios
exclusivamente

SN LD

- Proveedores de izacié 1
Servicio de Internet i =L Personalizaciéon masiva
Turismo servicios de

Aplicaciones para logistica

teléfonos méviles

Fuente: Adaptado de Yulan Wang et.al. (2015). P. 686.

Asi, las cadenas de suministros que infegran el manejo de productos fisicos, asi como
servicios intangibles representa una fuente de oportunidades para adquirir una ventaja
competitiva en términos de las actividades y servicios tecnoldgicos, servicios al cliente,
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a ofrecer. Particularmente para una economia insular, que depende de la
transportacion maritima para su supervivencia econdémica. 8

Consideraciones de seguridad nacional también jugardn un rol importante en la
transformacién de las cadenas de suministros. La pandemia y luego la invasion de
Ucrania por Rusia, ha fransformado la economia global, los flujos de intercambio
comercial y la manera como se organizan las cadenas de abasto.

Es evidente que las cadenas de abasto no se organizardn Unicamente pensando en la
eficiencia, como fue la norma hasta el advenimiento del coronavirus, sino en la
seguridad nacional. Este reenfoque implica la redundancia de capacidades instaladas
como medida de contfingencia para evitar perder acceso a suministros considerados
criticos para la produccion. Esto ha quedado claramente establecido en el discurso que
diera recientemente la secretaria del Tesoro federal, Janet Yellen, ante el Atlantic
Council. La secretaria Yellen establecié que todo el proceso econdmico relacionado a
la inversidn y a las cadenas de suministros ahora tendrian que cumplir con los
requerimientos de seguridad nacional. En vez de hablar de “reshoring” o “near-shoring”,
Yellen habld de “friend-shoring”.

Al examinar la exportacion de servicios, se hace evidente que esta nueva condicion
tiene importantes consecuencias para Puerto Rico, tanto positivas como negativas. Las
negativas se refieren a que Estados Unidos necesariamente tendrd que reforzar las
economias de la regidon. Muchas empresas ya han identificado en México una opciéon
para constituir cadenas de suministros mds en linea con este nuevo requisito de
seguridad nacional. Aunque Puerto Rico pudiera beneficiarse de este enfoque,
problemas de competitividad en costos y politicas contributivas como el impuesto al
inventario, podrian incidir adversamente en el desarrollo de actividades dirigidas, por
ejemplo, a servicios de almacenamiento de inventarios de insumos criticos requeridos
por las empresas multinacionales que manufacturan medicamentos y dispositivos
médicos y electréonicos.

No obstante, esta nueva manera de constituirlas cadenas de suministros también puede
ser muy positiva para Puerto Rico. El ejemplo de la industria aeroespacial ilustra lo que
podria ocurrir con la exportacion de servicios avanzados. En el caso de la industria
aeroespacial - Honeywell en Aguadilla-Rincén, el requisito en el “Patriot Act” de que el
trabajo se haga en suelo norteamericano nos beneficid. Los servicios avanzados son
parte esencial de las cadenas de abasto de muchas empresas y en el desarrollo de
diversas actividades publicas.

8 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020). Datos de Actividad Portuaria de América Latina y el Caribe en 2019. Tabla
1. En: https://www.cepal.org/sites/default/files/news/files/2020_tablas_anexas_del informe_portuario_20agosto2020.pdf Un TEU es una
unidad de tamaho de carga maritima de contenedores. Significa Twenty Foot Equivalent.
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Por lo anterior es que resulta necesario desarrollar una politica publica que integre la
exportacion de servicios avanzados como elemento clave de una estrategia de
desarrollo. Entender las fransformaciones que estdn ocurriendo en el contexto global y
traducir ese conocimiento en oportunidades para Puerto Rico, es esencial. Requerird un
cambio en la manera como se conciben las cadenas de suministros de modo que se
reconozca que los servicios, y no solo la produccion material forma parte de estas.

1.1.3. Las pequefias y medianas empresas en el comercio de servicios

La economia digital se ha expandido de forma tal que representa un factor importante
en el comercio internacional, incluyendo los servicios. A nivel global, para las pequenas
y medianas empresas (Pymes) con acceso a conectividad, les ofrece unas herramientas
que les permite conectarse con mayor facilidad a mercados globales, mediante el uso
de comercio electrénico, acceso a servicios en la nube, plataformas online, entre varias
opciones.

La adopcidon de estas herramientas por las Pymes locales es un elemento critico para
viabilizar su integracién a una economia cada vez mds interconectada, apoyado por
el uso de nuevas tecnologias que ayuden a potenciar la capacidad de brindar servicios
de exportacién a otros mercados. Para esto es importante entender primero cudl es el
ecosistema de Pymes y en que industria estdn operando en la Isla. Se utilizd informacion
del County Business Pattern (CBP) publicado por el Negociado del Censo federal para
el 2022.

Segun el CBP, habia 43,311 Pymes con 50 empleados o menos haciendo negocio en
Puerto Rico. De estas empresas, el 91% corresponden a operaciones de servicios segin
la definicién de Kutscher y Mark (1983).9 Estas empresas fueron responsables de la
creacion de 296,725 empleos, reflejando un crecimiento anual de 2.0% en comparacion
con el nUmero de empleos de Pymes en 2011.

? Se excluyen empresas en construccién, agricultura, mineria y manufactura.
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Tabla 2: Empleo y nimero de establecimientos de PYMES por sector industrial, 2011 y 2020

Sector industrial Empleo NUmero de establecimientos
2011 2020 C’:f‘::::‘;:b 2011 2020 cr:ﬁ::::‘;’:b

Comercio al por menor 69,548 66,468 -0.5% 9,781 8816 -1.1%
Servicios de salud y sociales 32,660 39.211 2.1% 7,112 7,396 0.4%
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 18,466 16,157 -1.5% 4,130 4,869 1.8%
Servicios de alojamiento y alimentacién 42,953 49,459 1.6% 4,149 4,855 1.8%
Construcciéon 14,651 13,852 -0.6% 2,003 2,098 0.5%
Comercio al por mayor 16,020 14,244 -1.3% 2,029 1,860 -1.0%
Servicios Administrativos y de Apoyo y Gestidn de Residuos 11,944 44,120 15.6% 1,603 1,858 1.7%
Finanzas y seguros 15,091 16,440 1.0% 1,797 1,720 -0.5%
Bienes raices y alquiler 7,024 3,670 -7.0% 1,529 1,625 0.7%
Manufactura 15,125 31,718 8.6% 1,562 1,592 0.2%
Transporte y almacenamiento 6,699 7,952 1.9% 946 943 0.0%
Informaciéon 3,778 5,444 4.1% 505 716 4.0%
Servicios educativos 7,976 21,479 11.6% 655 674 0.3%
Artes, entretenimiento y recreacion 2,129 2,294 0.8% 380 442 1.7%
Gerencia de empresas y compafias 1,022 1,823 6.6% 75 85 1.4%
Mineria, explotacién de canteras y extracciéon de petréleo 558 416 -3.2% 47 38 -2.3%
Utilidades 37 47 2.7% 23 27 1.8%
Agricultura 0 0 8 6 -3.1%
Otros Servicios (excepto Administracidon Publica) 14,672 7,808 -6.8% 3,325 3,270 -0.2%
Nodlasiicado 79 109 36% 29 20 5%
Total 280,432 342,711 2.3% 41,898 43,311 0.4%

Fuente: U.S. Census Bureau (2022). County Business Patterns.

El comercio al por menor, los servicios de alojamiento y alimentacién y los servicios
administrativos y de apoyo fueron las tres industrias principales en 2020, representando
casi el 50% del empleo total y el nUmero de establecimientos para todos los sectores. Los
sectores industriales con mayor aumento absoluto de empleo entre ambos periodos
fueron servicios administrativos y de apoyo (32,176), manufactura (16,593) y servicios
educativos (13,503). Por su parte, bienes raices y alquiler (-3,354), comercio al por menor
(-3,080) y servicios profesionales técnicos y cientificos (-2,309) registraron las reducciones
mads significativas.

En cuanto al nUmero de establecimientos, los servicios profesionales técnicos vy
cientificos experimentaron un aumento de 739, seguido por los servicios de alojamiento
y alimentacion (706) y los servicios de salud y sociales (284). Por el contrario, el comercio
al por menor y el comercio al por mayor reportaron caidas de 965 y 169
establecimientos, respectivamente.

Para 2011 y 2020, casi el 60% de los establecimientos de Pymes se concentraba en el
comercio al por menor, los servicios de salud y sociales, los servicios profesionales,
cientificos y técnicos y los servicios de alojamiento y alimentacioén. En el comercio al por
menor, el sector industrial con la mayor participacién de establecimientos de Pymes, el
nUumero de establecimientos se redujo a una tasa anual de -1.1%. En cambio, los sectores
con los mayores aumentos en el periodo de referencia fueron la informacion y los
servicios profesionales y técnicos con 4.0% vy 1.9%, respectivamente.

Para potenciar la capacidad exportadora de las Pymes es importante atender de forma
concertada varios factores que actualmente limitan este objetivo. En primer lugar, es
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importante la fransicion hacia modelos de negocios que incorporen como elemento
integral de sus operaciones comerciales la digitalizacion y el uso de ofras tecnologias
qgue amplien sus capacidades instaladas para servir otros mercados. Esta transformacion
tecnoldgica requiere de fuentes de financiamiento que viabilicen estas inversiones. Sin
embargo, el acceso a estos recursos se ha visto limitado por varios factores:

e La reduccion en el nUmero de bancos desde la consolidacion bancaria en el
segundo trimestre del 2010. El nUmero de bancos disminuyd de doce en el 2009 a
tres en el primer trimestre del 2022, y con ello el acceso al crédito.

e Lareglamentaciéon 7501 aprobada por COSSEC que restringe a las cooperativas
de ahorro y crédito proveer crédito a Pymes (segun el regulador, empresas con
50 empleados 0 menos) que no aporten un 100% de colateral. Muchas de estas
empresas no pueden cumplir con este requisito.

e Un sistema financiero poco diversificado en términos de otfros proveedores de
financiamiento y capital (por ejemplo, fondos de capital semilla y private-equity).
Las companias de inversiones y de arrendamiento representaron el 6.0% del total
de activos en Puerto Rico para el primer trimestre de 2022, comparado con el
52.9% constituido por bancos comerciales.

e Un mejor conocimiento (bases de informacién) de oportunidades en mercados
claves. Por ejemplo, hay mds de 5 millones de puertorriquenos y una amplia
poblacion latina en los Estados Unidos con diversas necesidades que podrian
atenderse por empresas que exporten servicios en dreas como educacion, salud
y finanzas.

La transformacion de estas empresas hacia la digitalizaciéon es una condicion
importante y necesaria para insertarse en servicios apalancados en activos intangibles.
El gobierno tiene como un proyecto estratégico la inversién de $1,000 millones en
infraestructura para incrementar el acceso a la banda ancha de internet a través de la
tecnologia 5G. Esta inversion no se espera rinda frutos inmediatos, por lo que la fransicion
de algunas empresas serd solo gradual y limitada en el corto plazo.

Por Ultimo, la efectividad del marco legal en fomentar el desarrollo de empresas con
capacidad de exportacién de servicios es fundamental. Sin embargo, una aplicacién
homogénea de incentivos sin entender primero en que parte del ciclo de desarrollo se
encuentfran estas empresas y sus necesidades particulares (que nunca suelen ser las
mismas) puede afectar su efectividad. El acceso a asistencia técnica y financiamiento
y capital es importante pero también es necesaria la inteligencia de mercado para la
elaboracion de estrategias de expansion en el caso de las Pymes en etapa madura y
listas para exportar servicios.
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2. Contexto internacional: Las exportaciones de servicios

El comercio internacional de servicios juega un papel importante en la economia
mundial. Esto se debe en gran medida a los avances tecnoldgicos, en especifico la
digitalizacion, que ha disminuido la barrera de entrada del mercado internacional para
las Pymes que en el pasado se veian restringidas al mercado local nada mds. Entre el
2005 al 2017, el comercio'® internacional de servicios aumentd, en promedio, 5.4%
anuall’,

La digitalizaciéon ha hecho que la framitacion de servicios no esté atada al plano fisico;
pudiendo las empresas producir y tramitar en mayores cantidades, a un paso mds
acelerado y a costos reducidos. Esta tecnologia ha acelerado la creciente
comerciabilidad fronteriza, permitiendo que los consumidores de una nacién tengan
acceso instantdneo a productos y servicios de ofras naciones.

En el dmbito internacional, la exportacion de servicios estd revitalizando el proceso de
globalizacion que fue iniciado por la exportacion de productos'?, redundando en
oportunidades y beneficios para las economias nacionales (mayor base de
consumidores) y sus agentes econdmicos (mayor seleccidon a un costo reducido). La
tabla 3 presenta el desglose de lo que constituyen servicios comerciales.

Diagrama 6: Desglose de los servicios comerciales
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intelectual, n.i.o.p. servici?s Ofros
Servicios de telecomunicaciones, comercia- . servicios
informética e informacién les

Otros servicios de negocios

Servicios personales, culturales y
recreatives

Bienes y servicios del gobierne, n.i.o.p.
Fuente: WTO [2022). WTO Trade Database. Technical Notes.

Para el 2021, las exportaciones globales de servicios comerciales habian aumentado en
3.1% anual, de $5.0 trillones en el 2015 a $6.0 trillones en el 2021. La mayor parte de este
incremento estuvo relacionado a los servicios de transportacion, los cuales aumentaron
en 34.4% entre 2020 y 2021.13

0 Comercio se refiere al total — exportaciones mds importaciones, como también a un flujo. Exportaciones es una parte del comercio.

! World Trade Organization (2019). World Trade Report 2019: The future of services trade. WTO Publications. P. 22.
2 oungani, P., Mishra, S., Papageorgiou, C., & Wang, K. (Marzo 2017). World Trade in Services: Evidence from A New Dataset.
3 Organizacién Mundial del Comercio (2022). World Trade Organization Database (Mayo 26, 2022). En: https://stats.wto.org/
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Cabe mencionar que, debido a las condiciones a nivel mundial creadas por el Covid-
19, el crecimiento de las exportaciones de servicios desacelerd durante este periodo.
Esto queda reflejado en las cifras publicadas por la Organizacidon Mundial del Comercio
(OMC) en donde se observa que las exportaciones de servicios alcanzaron los $6.3
trillones de ddlares en el 2019 comparado a $5.2 trillones en el 202014,

Grdfica 1: Exportaciones mundiales de servicios comerciales ($ billones)
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Fuente: World Trade Organization Database (Mayo 26, 2022). * Todo los servicios menos gobierno.

Un patrdn similar de crecimiento se ha dado en las economias en desarrollo, que se han
enfocado en fomentar el desarrollo del sector de servicios, en algunos casos, obviando
la etapa del desarrollo de la manufactura como parte del proceso de transformacion
econoémica. Para el 2017, estas economias representaban el 25% de las exportaciones
mundiales de servicios, en comparaciéon con un 15% en el 2005'S.

2.1.1. Modos de provision de servicios a nivel global

En el contexto de la provision de servicios a nivel global existen cuatro modalidades
tipicas. Estas modalidades se describen a continuacion:

e Modo 1: Comercio fronterizo — El servicio es suplido desde un pais hacia ofro, el
suplidor y el consumidor se mantienen en sus respectivos paises mientras el servicio
cruza la frontera (por ejemplo, la prestacion de un servicio a través del internet).

e Modo 2: Consumo en el extranjero — El consumidor vigja fisicamente hacia ofro
pais para obtener el servicio deseado (por ejemplo, el comercio a través del
turismo).

e Modo 3: Presencia comercial — La prestacidon de un servicio por una empresa en
un pais a fravés de su sucursal, agencia o subsidiaria propia ubicada en otfro pais
(por ejemplo, una tienda o sucursal establecida en ofro pais).

4 lbid.
15> World Trade Organization (2019). World Trade Report 2019: The future of services trade. WTO Publications. P. 26.
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e Modo 4: Enfrada temporal de personas fisicas — Proveedores individuales viajan
temporalmente a otfro pais para ofrecer sus servicios (por ejemplo, un arquitecto
se muda por dos meses a otro pais para prestar sus servicios).

Para el 2017, segun los datfos disponibles de la OMC, el modo 3 de presencia
comercial fue el método de provision de servicios que mds valor generd, con un total
de $7.8 trillones o 58.9% del comercio internacional. Este fue seguido por el modo 1
de comercio fronterizo ($3.7 frillones), modo 2 de consumo en el extranjero ($1.4
trillones) y modo 4 de entrada temporal de individuos ($0.4 trillones).

Grdéfica 2: Modos de suministro de servicios en el comercio mundial

Modo 4
2.9%

Modo 1
27.7%

Modo 3
58.9%

Modo 2
10.4%

Fuente: Estimaciones dela OMC (2019).

Estas cifras son reveladoras pues la provision de servicios mediante la modalidad de
presencia comercial es la que ha cobrado importancia en los Ultimos anos, apoyada
por la adopcion de innovaciones tecnolodgicas en el proceso. En el segmento de
servicios profesionales, por ejemplo, las empresas han adoptado plataformas digitales,
reduciendo consideraciones de ubicacion geogrdficas, y ampliando sus servicios a un
mercado mds amplio en ofras jurisdicciones.

En la tabla 4 se presentan las exportaciones de servicios en el comercio mundial
(excluyendo a esos relacionados con bienes o manufactura) divididas por sectores. Este
grupo de servicios representa mds del 90% de las exportaciones internacionales de
servicios, totalizando $6.3 trillones para el 2019. Este total se redujo en el 2020 a $5.2
trillones debido a la pandemia de Covid-19, afectando a varios servicios. Los servicios
de vigjes vieron una disminucién drastica de 63% de su valor durante este periodo,
pasando de $1.4 trillones en el 2019 a $532 billones en el 2020.
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Oftros servicios que experimentaron disminuciones en su valor durante la pandemia
fueron los servicios de transportacion (-21%), servicios de construccion (-18.5%) y los
servicios  personales, culturales 'y recreativos (-10%).¢ Los  servicios en
telecomunicaciones, informdatica y audiovisuales experimentaron una disminucion de
2.3%, sin embargo, el subsector de servicios de informdtica tuvo un aumento de 8%
debido a la adopcién del trabajo remoto durante este periodo!’.

Tabla 3: Exportaciones de servicios comerciales por sectores*, 2017-2020 (S billones)

Servicios comerciales 2017 2018 2019 2020
Servicios de transporte $940.3 $1,031.5 $1,034.4 $819.2
Servicios de viajes $1,326.0 $1,430.7 $1,453.5 $531.8
Oftros servicios de negocios $1,229.1 $1,348.9 $1,403.5 $1,291.8
Servicios de
telecomunicaciones, $534.0 $632.8 $680.0 $664.7
informdtica e informacién
Servicios financieros $486.1 $520.1 $517.6 $533.7
Cargos por el uso de
propiedad intelectual, $384.0 $418.5 $424.0 $388.3
n.i.o.p.

Servicios de seguros y $132.0 $141.9 $134.6  $134.8
pensiones
Construcciéon $107.1 $115.4 $108.8 $88.7

Servicios personales,
culturales y recreativos
Fuente: United Nations. (2021). 2020 International Trade Statistics Yearbook.

$73.7 $77.9 $84.0 $75.5

*Se excluyen los serv icios relacionados con bienes y manufactura.

Para el 2021 los servicios de viaje solo aumentaron en un 7%, como consecuencia de la
disminucion de vuelos internacionales para pasajeros, el turismo se vio igualmente
afectado durante este periodo!'8. Por otro lado, los servicios de transportacion tuvieron
un aumento de 34.3%, encabezando la recuperacion del comercio internacional de
servicios luego de la pandemia. Finalmente, en el 2021, el 66.1% de las exportaciones
globales de servicios correspondian a Oftros servicios com erciales ($4 trillones)'?. Este
grupo de servicios estd compuesto por los servicios presentados en la tabla 4 excluyendo
a los servicios de transporte y de vigjes.

Durante la pandemia, los principales paises exportadores de servicios representaban la
mitad del total de las exportaciones mundiales. Estados Unidos lidera el grupo con $771.2
billones de ddlares o 12.8% del mercado global en el 2021.

16 United Nations. (2021). 2020 International Trade Statistics Yearbook (Vol. 2). New York, New York: United Nations Publications.

7 Organizacién Mundial del Comercio (2021). World Trade Statistical Review. (p. 16). Para tener acceso al documento referirse a
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/wts2021 e/wts2021_e.pdf

18 United Nations. (2022). UNCTAD Handbook of Statistics 2021. New York, New York: United Nations Publications.

19 Organizacion Mundial del Comercio (2022). World Trade Organization Database (26 de mayo de 2022). Referirse a https://stats.wto.org/
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Tabla 4: Principales paises exportadores de servicios comerciales, 2021

Exportador Valor (Billones de USS) % del total mundial -
Estados Unidos $771.2 12.8%
Reino Unido $417.3 6.9%
China $394.3 6.6%
Alemania $386.6 6.4%
Ilanda $337.2 5.6%
Francia $303.4 5.0%
India $237.1 3.9%
Japén $167.8 2.8%
Total $3,015.0 50.0%
Centro America y el Caribe
México $27.2 0.5%
Costa Rica $9.0 0.2%
Republica Dominicana $8.0 0.1%
Chile $6.7 0.1%
Total $50.9 0.9%

Fuente: World Trade Organization Database (Mayo 26, 2022).

Le siguio el Reino Unido con un 6.9% del mercado global, y en tercer lugar se encuentra
China. La regiéon centroamericana y del Caribe, representada por México, Costa Rica,
Republica Dominicana y Chile, representan menos de 1.0% de las exportaciones

mundiales.

2.1.2. Exportaciones de servicios en los Estados Unidos

El Negociado de Andlisis Econdmico (BEA por sus siglas en inglés) de Estados Unidos
publica los datos relacionados a las exportaciones de servicios. Segun el Informe
Mensual de Comercio Internacional de Bienes y Servicios?, las exportaciones de servicios
totales aumentaron de $705.6 billones en 2020 a $771.2 billones en 2021, aungue adn no
alcanzan los niveles prepandemia de $876.6 billones en el 2019.

Grdfica 3: Exportaciones de servicios en EE.UU., 2011-2021 (S billones)
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20 US. Bureau of Economic Analysis (2022). U.S. International

https://www.bea.gov/sites/default/files/2022-06/trad0422.pdf
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En el 2021, las categorias principales de exportacion de servicios fueron: los financieros
($164.1 billones), la propiedad intelectual ($124.8 billones) y transporte ($65.0 billones).

Grdfica 4: Exportaciones de servicios por categorias principales, 2021
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Fuente: U.S. Bureau of Economic Analysis (2022). Datos internacionales. n..o.p. Noincluido en otras partes

Los servicios financieros aumentaron 9.3% anual del 2020 al 2021, luego de experimentar
una reduccién de 19.5% en el ano anterior, atribuible principalmente a los efectos de la
pandemia en la economia global.

Grdfica 5: Exportaciones de servicios seleccionados de EE.UU., 2011-2021 (S billones)

$180.0
S ervicios financieros
$140.0
$140.0
$120.0 el e~
$100.0 == Cargos por el uso de
la propiedad
$80.0 intelectual n.i.o.p.
$60.0 e
$40.0 ..
— S ervicios de
$20.0 telecomunicaciones
, computacién e
$0.0 informacién

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: U.S. Bureau of Economic Analysis (2022). Datos internacionales. n.i.o.p. Noincluido en otfras partes

Por otra parte, la categoria de cargos por el uso de la propiedad intelectual y el sector
de telecomunicaciones, computacion e informacién incrementaron a tasas anuales
compuestas de 3.9% y 3.0%, respectivamente, de 2019 al 2021.Como muestra la Grafica
6, las exportaciones en estos sectores superaron los niveles de $115.5 billones y $54.8
billones prevalecientes previo a la pandemia en el 2019.
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Por Ultimo, el destino mds importante de las exportaciones de servicios de Estados Unidos
en el 2021 fue el Reino Unido con $67.1 billones; seguido por Canadd ($55.0 billones),
Japodn ($36.6 billones) y China ($36.2 billones).

Grdfica 6: Exportaciones de servicios por destinos principales, 2021
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Fuente: U.S. Bureau of Economic Analysis (2022). International Services.
2.1.2.1. Derechos intelectuales como una exportacion de servicios

Uno de los componentes importantes en las exportaciones de servicios es el de cargos
por uso de propiedad intelectual. Como vimos en la seccidén anterior, en el caso de
Estados Unidos, estos representan un por ciento significativo en sus exportaciones totales
de servicios, valoradas en $125.0 billones. El cargo por el uso de propiedades
intelectuales es uno de los servicios intangibles que mds predomina en el comercio de
servicios. Estos tipos de servicios también trabajan con uso de franquicias, resultados de
estudios de desarrollo e investigacion y los derechos sobre el uso de patentes
internacionales.

La innovacion representada en las patentes es una pieza clave para los procesos de
investigacion y desarrollo, fomentando la creacidén de nuevos productos y servicios mas
eficientes. El uso de las patentes es esencial para incrementar la eficiencia comercial,
contribuyendo al desarrollo econdmico.?!

Los Estados Unidos ha dominado el mercado de patentes por décadas. Sin embargo,
en el siglo XXl el comercio de derechos sobre uso de patentes internacionales ha
crecido, en especial en la regidn asidtica. China se ha convertido en el competidor
principal de los Estados Unidos. En la Grdfica 9 se puede ver como China ha

21 Viju Raghpathi y Wulkiniallur Raghpathgi (2017). Innovation at country-level: association between economic development and patents.
Journal of Innovation and Enfrepeneurship (Febrero 27, 2017). Para acceso al documento referirse a https://innovation-
entrepeneurship.springeropen.com/articles/10.1186/s13731-017-0065-0
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sobrepasado a Alemania en la cantidad de patentes estadounidenses de origen
internacional.

Grdfica 7: Patentes de EE.UU. concedidas con origen en China y Alemania (1992=100)
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Fuente: FRED, U.S. Federal Reserve Bank of $t. Louis.

En el 2001, los Estados Unidos otorgaron 11,894 patentes a inventores alemanes y 266 a
inventores chinos. Para el 2020, los inventores alemanes recibieron un total de 19,000
patentes estadounidenses, los inventores chinos recibieron 26,845 patentes
estadounidenses.?2 Durante este mismo periodo, China sobrepasé a los Estados Unidos
como el pais con la mayor cantidad de solicitudes de patentes internacionales
solicitadas, 68,720 y 59,230 solicitudes presentadas, respectivamente.

Grdfica 8: Paises con solicitudes de patentes internacionales presentadas, 2020 (#)
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Fuente: Statista (May 5, 2021).

22 A, M. Santacreu and J. LaBelle (2021. Is China becoming a new innovation powerhouse @ Data from the U.S. Patent and Trademark Office.
The Fred Blog, Federal Reserve Bank of St. Louis (August 5, 2021). Para acceso al documento referise a
https://fredblog.stlouisfed.org/2021/08/is-china-becoming-a-new-innovation-powerhouse/
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2.1.3. El comercio de servicios en el futuro

Los costos de comercio internacional han disminuido en los pasados anos. Aun asi,
todavia son superiores a los costos asociados al comercio de mercancia. Algunos de
estos costos, como los de informacion, transaccién y costos de transporte han ido
disminuyendo en la mayoria de los sectores de servicios gracias a los avances
tecnoldgicos previamente discutidos. Sin embargo, costos asociados a la calidad de
gobernanza de paises extranjeros aun siguen siendo mayores en comparacion con el
comercio de mercancia. Por ofro lado, la importancia de la proximidad a los mercados
(proximidad de los suplidores de servicios a los consumidores) les anade costos a los
servicios que, debido a su naturaleza, requieren una cercania fisica que la digitalizacién
Nno puede ofrecer.

El futuro del comercio de servicios se enfocard en mitigar estos tipos de costo mediante
el uso de mejoras en tecnologias digitales, inversiones en infraestructura y la eliminacion
de obstdculos creados por politicas comerciales.

La WTO establece cuatro tendencias principales que afectaran el comercio de servicios
en el futuro, aumentando la demanda de ciertos servicios existentes, disminuyendo la
de ofros servicios y fomentando la creacion de servicios nuevos.2® Estas tendencias son:

* Tecnologias digitales — Mientras la digitalizaciéon se mantenga reduciendo los
costos de entrada para las empresas, se seguird fomentando la competencia en
el mercado de servicios y la innovaciéon. Por ofro lado, esta competencia
beneficiard a los consumidores al ser ofrecidos una mayor seleccion de servicios
a precios reducidos. Estas tecnologias también desarrollan nuevas formas de
prestar servicios, los cuales aumentan los modos de provisidn disponibles para las
empresas, en especial aguellas que no sufren problemas de proximidad.

» Cambios demogrdficos — Los cambios demogrdficos de las Ultimas dos décadas
apuntan a un envejecimiento acelerado de la poblacion en los paises
desarrollados. Por el contrario, los paises en vias de desarrollo tienen aumentos en
su poblacién de jévenes y una poblacién en edad laboral creciente. Los servicios
demandados por estas dos poblaciones afectardn el comercio mundial de
servicios.4 La demanda por servicios médicos y educativos aumentardn en los
paises desarrollados y en paises en via de desarrollo, respectivamente. Adicional
a esto, las preferencias generacionales influirdn en los servicios ofrecidos y en el
modo de provision. La generacion de los “millenials” y la generacion Z que han

23 World Trade Organization (2019). World Trade Report 2019: The future of services trade. WTO Publications.
24 Comercio se refiere al movimiento de ambos flujos, exportaciones e importaciones.
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vivido la mayoria de sus vidas en un mundo digitalizado, prefieren servicios
digitales como el “streaming” y las redes sociales.

Aumento en ingresos — El aumento en los ingresos de las economias en desarrollo
ha minimizado la disparidad que existe entre el PIB de ellas y el de las economias
desarrolladas. Un aumento en el nivel de ingresos de un pais cambia la demanda
de servicios y provoca cambios en las estructuras de produccidén mediante
mejoras en los procesos de manufactura. Ademdas, con el desarrollo del capital
humano que estos ingresos crean, la poblacion es redirigida mds hacia
actividades de servicios que la compra de productos.

Cambio climdtico - Los efectos negativos ambientales que el cambio climdatico
trae afecta los procesos de exportacion ya establecidos en el comercio mundial.
Por ofra parte, la nueva realidad ambiental ha beneficiado a los servicios
ambientales y servicios de energia renovables a crecer en el comercio de
servicios.
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3. Importancia de los servicios en la economia de Puerto Rico

A través de las décadas de desarrollo econdmico los servicios han ido expandiendo su
papel en la economia de Puerto Rico. Los datos aqui examinados muestran la
importancia creciente de los servicios en la economia. Medir la contribucion econdmica
de un sector generalmente implica tener uno o varios indicadores que permitan
contabilizar el volumen de la produccién, asi como la actividad econdmica que
genera. Esta seccion analiza dos (2) de las medidas principales:

1) Producto Interno Bruto (PIB) — El PIB mide el valor monetario de los bienes y servicios
finales (es decir, aquellos adquiridos por el usuario final) que son producidos en
una economia en un periodo de tiempo determinado (por ejemplo, un trimestre
o un ano). El mismo abarca toda la produccién generada dentro de sus fronteras
geogrdficas, sea por residentes o no residentes. El PIB se compone de bienes y
servicios producidos para la venta en mercados y también incluye alguna
produccion que no es para venta, tales como el gasto en defensa o educacion
provistos por el gobierno.

2) Empleo — dado que los empleados son la fuente principal de capital intelectual
en la empresa, los indicadores del nUmero y la calidad de los empleados de estos
sectores/ocupaciones en Puerto Rico fienen una relacién directa con la
actividad econdmica generada en la economia de activos intangibles.

3.1.1. Sectores de servicios - Definicion

Teniendo en cuenta que los servicios constituyen un sector heterogéneo se procede
primero a definir los sectores de servicios que se consideran, excluyendo a los sectores
de manufactura, gobierno, y agricultura. Esta definicion y conceptualizacion se
presenta en detalle en el Apéndice A.

Los sectores econdmicos usualmente se dividen en categorias. Adoptando la tipologia

de Browning y Seligman (1977), podemos dividirlos en las siguientes:25
(1) Industrias extractivas
(2) Industrias transformativas
(3) Industrias de servicios distributivos

(4) Industrias de servicios orientados al productor

25 H. L. Browning y J. Seligmann (1977). The Emergence of a Service Society and its Sociological Implications, University of Texas A&M, Austin.
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(5) Servicios sociales
(6) Servicios personales

Nuestro andlisis se concentra en las cuatro Ultimas categorias, con algunas
modificaciones. Hay que tener en cuenta que el sector de servicios no es uno
homogéneo, y hay diversos subsectores que han tenido un comportamiento diferente a
través del tiempo.

La categoria de servicios distributivos incluye transportacion, comunicacion, comercio
al por mayor y al detal. El sector de servicios orientados al productor estd constituido por
aqguellos sectores que proveen servicios mayormente a productores de bienes que estdn
relacionados con la propiedad, es decir, finanzas, seguros, bienes raices, servicios
comerciales, y servicios profesionales. El sector de servicios sociales incluye los servicios
médicos y de salud, educacién, administracion publica y otros. El de servicios personales
incluye actividades heterogéneas, como diversion y recreacion, hoteles, servicios
domésticos, instituciones sin fines de lucro y otros servicios personales.

Para propdsitos del andlisis utilizamos esta tipologia con una modificaciéon importante.
Se excluye al sector gobierno como tal, que se incluye dentro de los servicios sociales.
Dentro de la categoria de otros servicios publicos hemos excluido tfambién los servicios
de acueducto y energia eléctrica que son provistos prdcticamente en su totalidad por
empresas publicas.

Aunque comenzamos el andlisis con un perfil de la economia considerando todos los
sectores, concentramos la evaluacion del estudio excluyéndolos. El propdsito es poder
limitar el andlisis al sector privado que es la base de la estrategia de promocion de
exportaciones.

Por lo tanto, en este estudio, cuando hablamos o hacemos referencia a los servicios
estamos considerando sobre la base de las cuatro categorias anteriores los sectores de
comercio, transportacién, comunicaciones, informacidén, otros servicios publicos,
finanzas, seguros, bienes raices, y servicios profesionales y comerciales, educativos y de
salud, recreacion y alojamiento, excluyendo al gobierno.

3.1.2. Produccion (PIB)

Un examen de la composicién sectorial de la produccién en Puerto Rico muestra una
estructura en donde la produccién manufacturera tiene gran peso, pero igualmente la
tienen los servicios. Para el ano fiscal 2020, la manufactura representaba el 48.2% del
PIB (Producto Bruto Interno) y los servicios el 44.0%.
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Grdfica 9: PIB por sector industrial principal (%)
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Fuente: Junta de Planificacion (2021). Ingreso y Producto 2020. Tabla 10.

El producto bruto interno generado por los servicios (segun definidos) ascendié a
$45,056.0 millones, representando el 43.7% del PIB, un aumento respecto al ano fiscal
2011 (40.7%).2¢

Grafica 10: PIB de servicios, anos fiscales 2011-2020

45,056

44,722
43,208
42,935 42,925
4249 43363 000
41,478
40,822 I

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019r  2020p

Fuente: Junta de Planificacién (2021). Ingreso y Producto 2020. Tabla 10.

Dentro de los servicios, la participacion mayor la tienen los sectores de bienes raices y
rentas (38.0%) y de comercio (19.1%). Debemos tener en cuenta que, en el sector de
comercio al detal, por ejemplo, existen negocios con ventas online, y que pueden tener

26 Para un detalle y distribucion de los sectores, véase el Apéndice B.
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compradores fuera de Puerto Rico. Los sectores de Servicios profesionales, cientificos y
técnicos (5.4%), como los de Salud vy servicios sociales (8.8%) tienen una participacion
Menor, pero No Por eso son Menos importantes.

Grdfica 11: PIB servicios de sector industrial, ano fiscal 2020
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Fuente: Junta de Planificacién (2021). Ingreso y Producto 2020. Tabla 10.

Aparte del sector de Bienes raices y rentas, y comercio al detal, los aumentos en el valor
de la produccion de varios de los sectores que se pueden considerar como mds
importantes para la exportacion de servicios, como el de Servicios profesionales,
técnicos, y cientificos, y Servicios administrativos y de apoyo entre los anos fiscales 2011
y 2020, aumentaron, aunque no considerablemente.?

27 El afo fiscal 2020 comprende la primera parte del periodo inicial de la pandemia en Puerto Rico (Enero-Junio), con menor actividad
econdmica, lo que puede explicar los resultados para dicho afo.
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Grdéfica 12: PIB de sectores seleccionados de servicios, aios fiscales 2011-2020

m2011 =2020

_ $14,368.8

Bienes raices y rentas $17,100.0

Comercio al detal _ $4.787.2

$5,838.9

I 55.611.2

Finanzas y seguros
¥ seg 54,758.6

I 533940

Servicios de salud y sociales $3,948.2

I 525051

Comercio al por mayor $2.769.1

Servicios profesionales, técnicos y [l $1.550.3
cientificos $2,412.7

B si1.681.7

Servicios administrativos y de apoyo $1.942.3

B 52.410.2

Informacion 51,572.6

Otros servicios _ $3.707.8

$4,713.6

Fuente: Junta de Planificacién (2021). ingreso y Producteo 2020. Tabkla 10.

Para los propdsitos del estudio hemos establecido una clasificacion sui generis, la de
servicios exportables, definidos como aquellos que, por la naturaleza del servicio, y el
factor tecnoldgico, tienen la capacidad y viabilidad de ser exportados. En la siguiente
tabla se presenta cudles son, dentro de lo que se conoce como servicios.

Tabla 5: Sectores exportables en sector de servicios

NAICS Sectores

42 Comercio al por mayor

44-45 Comercio al detal

48 Transportaciéon y almacenamiento
51 Informacién

5170 Telecomunicaciones
5180| Servicios de proveedores de internet, pdginas y portales

52 Finanzas y seguros

53 Bienes raices y rentas

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos
55 Administracion de compahias y empresas
56 Servicios administrativos y de apoyo

61 Servicios educativos

62 Servicios de salud y servicios sociales

71 Arte y entretenimiento

72 Alojamiento y restaurantes

81 Otros servicios

Servicios considerados exportables
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El PIB para aquellos servicios agregados bajo la categoria de servicios exportables se ha
mantenido estable. Para el ano fiscal 2020, ascendid a $15,365.0 millones, de $15,610.4
millones en el fiscal 2011.28 Las caidas en los anos fiscales 2017-2019 reflejan mermas en
la produccidén del sector de telecomunicaciones (Véase el Apéndice B).

Grdfica 13: PIB de sectores de servicios exportables, afos fiscales 2011-2020

15,999

15,816
15,610 15,583
15,365
15,185 15,205
14,932
14,640
14,283 I

20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2078  2019r 2020p

Fuente: Junta de Planificacién (2021]. Ingresoy Producto 2020. Tabla 10.

Dentro del PIB total de los sectores de servicios, la participacion de los sectores de
servicios exportables se ha reducido, de 38.2% en el fiscal 2011, a 34.1% para el fiscal
2020. La explicacion reside en la disminucion en los PIB de los sectores de Informacion y
Finanzas y Seguros, que no pudo ser compensada por los aumentos de los otros sectores
de servicios exportables (Véase la Grafica 13).

Grdfica 14: Participacion PIB en sectores exportables en PIB de servicios, afos fiscales 2011-2020
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Fuente: Junta de Planificacién (2021). Ingresay Producto 2020. tabla 10.

28 Para un detalle véase el Apéndice B.
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3.1.3. Empleo y tendencias

El empleo asalariado en servicios alcanzd 567,051 plazas en el 2014, pero ha ido
reduciéndose, situdndose en 539,648 para el 2021. Esta tendencia exhibié un patrén
similar al empleo total privado, que se ha reducido. Su participacion en el empleo total
privado, sin embargo, ha aumentado, de 81.0% en el 2011 a 83.1% en el 2021. En términos
de crecimiento, los sectores que experimentaron un crecimiento por encima del empleo
total privado fueron Servicios de proveedores de Internet (3.0%), Administracion de
companias y empresas (2.8%), y en Servicios profesionales, técnicos, y cientificos (2.7%).

Tabla é: Empleo por sector industrial en servicios, anos fiscales 2011-2021 (# en miles)

Crecimiento

anual Cambio

Sectores 2020 2021 compuesto Absoluto

2011-2021 2011-2021
42 Comercio al por mayor 33,522 33,233 32,874 32,358 31,397 30,374 29,266 29,013 28,955 30,134 30,020 -1.1% -3,502
44-45 Comercio al detal 128,173 128,188 130,284 131,353 130,068 128,753 128,842 124,888 121,335 125702 118,939 -0.7% 9,234
48-49 Transportacién y almacenamiento 14,117 14,270 14,255 14,348 14,576 14,561 15,417 15,353 15,989 17,156 16,770 1.7% 2,652
51 Informacién 18,450 18,623 19.189 19,391 19,824 19.867 17,652 17,693 16,823 16,271 16,836 -0.9% -1,614
517 Telecomunicaciones 9.196 9,460 9,868 9.816 9,655 9,589 8,007 7,638 7,069 6,985 6,994 2.7% -2,202
518 Servicios de proveedores de internet 2,041 1,964 1,996 2,140 2,098 2,445 2,412 2,348 2,190 2,487 2,739 3.0% 698
52 Finanzas y seguros 31,245 31,280 31,693 31,129 30,129 29,526 28,883 28,973 28,426 29,017 29,853 -0.5% -1,392
53 Bienes raices y rentas 12,760 12,795 12,949 12,806 12,851 12,866 13,644 13,473 13,344 13,937 14,010] 0.9% 1,250
54 Servicios profesionales, técnicos y cientificos 26,013 26,679 28,201 28,814 29,341 30,056 30,606 30,446 31,173 33,359 34,110 2.7% 8,097
55 Administracion de companias y empresas 11,321 10,953 10,402 10,853 11,686 12,202 13,804 13,576 14,792 14,942 14,920 2.8% 3,599
56 Servicios administrativos y de apoyo 67,795 70,481 73,470 75,299 71,659 69,991 70,633 70,931 77,053 75,762 70,464 0.4% 2,669
61 Servicios educativos 29,547 30,835 32,041 32,477 31,736 31,104 31,193 30,150 28,740 28,333 26,291 -1.2% -3,256
62 Servicios de salud y sociales 78220 79,600 82,613 84,451 85103 85965 84650 83,500 80,451 83,707 82,542 0.5% 4,322
bl Arte y entretenimiento 2,936 2,949 3173 3,166 3,440 3,775 4,486 4,076 3,630 4,019 3,647 2.2% Al
72 Alojamiento y restaurantes 68,114 69,434 72,851 75,571 76,398 76,576 76,313 74,699 70,880 74,184 67,269 -0.1% -845
81 Otros servicios 15,028 14,841 15,088 15,036 14,976 14,872 14,751 14,694 14,279 15,025 13,979 -0.7% -1,050
Total 537,241 544,159 559,081 567,051 563,184 560,488 560,139 551,465 545871 561,546 539,648 0.0% 2,407
10 Total - privado 665,489 671,490 685,290 682,845 676,805 671,657 669,838 656,090 653,959 673,295 649,125 -0.2% -16,364

Como % empleo total privado 80.7% 81.0% 81.6% 83.0% 83.2% 83.4% 83.6% 84.1% 83.5% 83.4% 83.1% 0.3%

Fuente: U.S. BLS (2022). QCEW.

La participacion de los sectores de servicios en la produccién (PIB) y el empleo
asalariado privado no es igual. Mientras que, en la producciéon, la manufactura
representa casi la mitad, dentro de los sectores de servicios la mayoria de su PIB o

Tabla 7: Distribucion de PIB y empleo privado en servicios, 2020

NAICS Sectores PIB* Empleo
42 Comercio al por mayor 2.7% 4.5%
44-45 |Comercio al detal 5.7% 18.7%
48 Transportacion y almacenamiento 1.2% 2.5%
51 Informaciéon 1.5% 2.4%
5170 Telecomunicaciones 1.0% 1.0%
5180 Servicios de proveedores de internet, pdginas y portales 0.2% 0.4%
52 Finanzas y seguros 4.6% 4.3%
53 Bienes raices y rentas 16.6% 2.1%
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 2.3% 5.0%
55 Administracién de companias y empresas 0.1% 2.2%
56 Servicios administrativos y de apoyo 1.9% 11.3%
61 Servicios educativos 0.6% 4.2%
62 Servicios de salud y servicios sociales 3.8% 12.4%
Al Arte y entretenimiento 0.1% 0.6%
72 Alojamiento y restaurantes 2.1% 11.0%
81 Otros servicios 0.4% 2.2%

Otros o 55.1% 15.2%
Total| 100.0% 100.0%

Fuente: Junta de Planificaciéon (2021). Ingreso y Producto 2020. tabla 10; U.S. BLS (2022). QCEW. *PIB: ano fiscal.
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generan los sectores de Finanzas y Seguros, y Bienes Raices y Rentas (21.2%), seguido por
Comercio al Detal (5.7%), y Servicios de Salud y Sociales (3.8%). No asi en el empleo
privado, en donde prevalecen los sectores de Comercio al Detal (18.7%), Servicios de
Salud y Sociales (12.4%), y Servicios Administrativos y de Apoyo (11.3%).

3.1.3.1. Sectores en donde se genera el mayor empleo

El empleo se concentra en los sectores de Comercio, Alojamiento y Restaurantes, Otros
Servicios, Servicios de Salud y Sociales, y en Servicios Administrativos y de Apoyo. Mientras
que el empleo en el sector de Informaciéon se ha reducido, no asi el de los sectores de
Servicios de Salud y Sociales, Servicios Administrativos y de Apoyo, Administracion de
Companias y Empresas, y el subsector de Servicios de Proveedores de Internet.

Grdfica 15: Empleo en sectores seleccionados en servicios, 2011y 2021
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Fuente:U.S.BLS (2022). QCEW.

3.1.3.2. “Tech Employment”

Entre los anos 2007 y 2021 el empleo asalariado privado se redujo, a una tasa anual
compuesta de -0.5%. Este comportamiento, sin embargo, esconde cambios dentro de
su composicién por sector industrial. Es decir, sectores en donde el empleo ha ido
aumentando.

Hay un conjunto de sectores que se pueden denominar como los de empleo en
tecnologia o “Tech Employment”, y que tienen una gran importancia, no solo para el
mercado laboral y la capacidad de oferta tecnoldgica laboral local, sino también en
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el contexto de las exportaciones de servicios. Esto es importante, pues se ha
enconfrado que aquellas economias con una dotaciéon alta de mano de obra diestra,
y con una inversion en el acervo de capital en el conjunto de lo que se conoce como
ICT (Informacién, comunicacion, y tecnologia) se le hace mds facil explotar su ventaja
comparativa en servicios que estdn relacionado a estas dreas.??

Tabla 8: Sectores tecnolégicos

C'I‘:;cllicg:: Descripcion
Manufactura:
333 Manufactura de maquinaria
334 Manufactura de productos informdticos y electrénicos
335 Manufactura de aparatos y equipos eléctricos
Servicios:

5181 Proveedores de servicios de Internet, portales de busqueda web
5182 Tratamiento de datos, hosting y servicios relacionados
5191 Otros servicios de informacion

541330 Servicios de ingenieria
5415 Disefio de sistemas informdticos y servicios relacionados
5417 Servicios de investigacién y desarrollo cientificos

Fuente: Fuente: U.S. BLS (2022). QCEW.

lgual que en el caso del empleo asalariado privado, el empleo en los sectores de
manufactura tecnoldgica también se redujo a una tasa anual compuesta de -2.7% en
el periodo 2007-2021.

Grdfica 16: Empleo en sectores tecnoldgicos, 2001-2021
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Fuente: U.S.BLS (2022). QCEW.

29 Erik van der Marel (2011). Determinants of comparative advantage in services. Working paper, Group d'Economie Mondiale, Paris,
Francia. LSE Research Online, Noviembre 2011). P. 25. Para acceder al documento referirse a
http://eprints.lse.ac.uk/38993/1/Determinants_of comparative_advantage in(LSERO).pdf
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No asi en el caso del empleo en los sectores de servicios tecnoldégicos en donde se
registré un incremento a una tasa anual compuesta de 2.5% en el mismo periodo,
aungue menor que el crecimiento anual del periodo 2001-2006 de 4.4%. No obstante,
como proporcion del empleo privado asalariado, la participacion del empleo en los
servicios tecnolégicos aumentd a 3.0% en el periodo 2007-2021 en comparacion con
1.2% en el periodo de 2001-2006. Esto demuestra que existe una base de capacidad
tecnoldgica laboral como fundamento de apoyo para la gestion de exportacion de
servicios.

3.1.4. Compensacion a empleados

La compensacidon a empleados es ofro aspecto importante de la economia a
considerar, ya que representa la totalidad de los ingresos salariales. Comparado con la
manufactura, la participacion de los sectores de servicios (segun definido) es mayor,
representando el 58.5% de la compensacion total en el fiscal 2020, proporcion que
estuvo aumentando. Es mayor que la del sector de manufactura, que representd el
13.0% en dicho ano.

Como ilustra la Tabla 10, dentro de los sectores de servicios, la compensacion mayor se
origina en los sectores de Comercio, seguido por la de Servicios de Salud y Sociales, y
de Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos.

Tabla 9: Compensaciéon a empleados en sectores industriales, afios fiscales 2011-2020

Crecimiento

Cédigo - anual Semlds

Titulo NAICS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018r 2019r 2020p Absoluto

compuesto )51 5020

2011-2020
42 Comercio al por mayor $1,475 $1,446 $1,472 $1,486 $1,469 $1,432 $1,410 $1,422 $1,468 $1,537 0.5% $61
44-45|Comercio al detal $2,664 $2,760 $2,820 $2,844 $2,666 $2,647 $2,699 $2,632 $2,766 $2,869 0.8% $205
48-49|Transportacion y aimacenamiento $588 $589 $592 $569 $615 $571 $572 $600 $601 $624 0.7% $36
51 Informdtica $786 $775 $772 $764 $791 $787 $778 $752 $728 $754 -0.5% -$32
52 Finanzas y seguros $1,700 $1.744 $1.717 $1,694 $1.661 $1,667 $1,689 $1,680 $1.798 $1,966 1.6% $266
53 Bienes raices y renta $574 $631 $643 $638 $658 $624 $605 $626 $625 $657 1.5% $84]
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos $1,084 $1,165 $1,250 $1,285 $1,348 $1,408 $1,461 $1,544 $1.664 $1.716 5.2% $632]
55 Administracién de companias y empresas $31 $32 $32 $34 $38 $46 $40 $48 $51 $57 7.2% $27
56 Servicios administrativos y de apoyo $1,430 $1,503 $1,539 $1,569 $1,518 $1,500 $1,504 $1,616 $1,558 $1,613 1.3% $183
81  |[Servicios educativos $382 $404 $423 $425 $408 $405 $386 $367 $389 $419 1.0% $37
62 Servicios de salud y servicios social $2,032 $2,142 $2,249 $2,321 $2,383 $2,375 $2,388 $2,311 $2,376 $2,503 2.3% $471
Al Arte y entretenimiento $67 $66 $72 $77 $73 $80 $87 $78 $87 $95 4.0% $28
72 |Alojamiento y restaurantes $1,081  $1,116  $1,155  $1,184  $1,200  $1,191  $1,194  $1,133  $1,182  $1,230 1.4% $149
81 Otros servicios $260 $276 $299 $307 $307 $306 $308 $293 $315 $323 2.4% $63
Servicios $14,154  $14,650 $15,036 $15195 $15,137 $15,039 $15,121 $15,102 $15,608 $16,363 1.6% $2,209
31-33|Manufactura $3.875  $3,558  $3,436  $3,384  $3,530  $3,406  $3376  $3,297  $3,379  $3,515 -1.1% -$360
92 |Gobiemo $8216  $8,278  $8,238  $7,825  $7,264  $7.236  $7,175  $6,343 35861  $5318 -4.7% -$2,897
10|Total $29,290 $29,671 $29,841 $29,349 $28,874 $28,572 $28,484 $27,859 $27,524 $27,948 -0.5% -$1,342
Servicios como % némina total 48.3% 49.4% 50.4% 51.8% 52.4% 52.6% 53.1% 54.2% 56.7% 58.5%

Fuente: Junta de Planificacion (2021). Ingreso y Producto 2020 . Tabla 13.

La compensacion en servicios aumentd a una tasa anual compuesta de 1.6% durante
el periodo de 2011-2020, mientras que la del sector de manufactura se contrajo, a una
tasa anual de -1.1%. En el caso de los Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos, su
compensaciéon aumenté a una tasa anual compuesta de 5.7%, por ejemplo. Estos
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aumentos reflejan tanto incrementos nominales en salarios como en numero de
empleados.

3.1.5. Numero de empresas (Establecimientos)

El nUmero de establecimientos en servicios se redujo entre los anos 2011 y 2021, pero a
una tasa anual compuesta de -0.2%. Sin embargo, hubo sectores que registraron
aumentos, varios de ellos entre los sectores de servicios exportables, como fueron los
Servicios de Proveedores de Internet (4.0%), Administracion de Companias y Empresas
(3.9%), y en los Servicios Profesionales, Técnicos y Cientificos (1.5%).

Tabla 10: NOmero de establecimientos por sector industrial, anos fiscales 2011-2021

Crecimiento

Cédigo anual CmiD
Sectores 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Absoluto
NAICS compuesto 2011-2021
2011-2021
42 Comercio al por mayor 2,524 2,406 2,364 2,251 2,190 2,152 2,127 2,080 2,133 2,129 2,163 -1.5% -361
44-45 Comercio al detal 9.879 9.717 9,475 9,192 8,881 8,828 8,747 8,399 8,664 8,519 8,799 -1.2% -1,080
48-49 Transportacién y almacenamiento 1,085 1,033 1,013 972 931 942 949 982 1,009 949 977 -1.0% -108
51 Informacion 588 584 603 592 565 564 563 532 533 539 554 -0.6% -34
517 Telecomunicaciones 315 315 320 310 282 287 291 263 255 261 276 -1.3% -39
518 Servicios de proveedores de internet 29 29 36 36 39 39 37 39 40 44 43| 4.0% 14
52 Finanzas y seguros 1,706 1,636 1,617 1,632 1,589 1,559 1,552 1,540 1,585 1,596 1,690] -0.1% -16]
53 Bienes raices y rentas 1,704 1,672 1,658 1,615 1,577 1,571 1,549 1,517 1,558 1,551 1,595] -0.7% -109
54 Servicios profesionales, técnicos y cientificos 4,465 4,354 4,361 4,333 4,353 4,429 4,421 4,420 4,737 4,883 5,173] 1.5% 708
55 Administracion de companias y empresas 112 114 116 118 135 145 145 159 170 167 164 3.9% 52,
56 Servicios administrativos y de apoyo 1,769 1,699 1,705 1,670 1,636 1,665 1,738 1,791 1,870 1,813 1,863 0.5% 94
61 Servicios educativos 722 744 747 745 720 736 724 716 747 725 742, 0.3% 20
62 Servicios de salud y sociales 7,563 7,545 7,596 7,604 7,560 7,561 7,553 7.329 7,524 7,436 7.541 0.0% 22!
! Arte y entretenimiento 438 437 449 469 457 475 469 446 472 448 454 0.4% 16
72 Alojamiento y restaurantes 4,411 4,242 4,256 4,247 4,166 4,263 4,301 4,211 4,609 4,616 4,802 0.9% 391
81 Ofros servicios 3,896 3,775 3,683 3,592 3,506 3,521 3,422 3,302 3,445 3,314 3,405/ -1.3% -491
Total establecimientos en servicios 40,862 39,958 39,643 39,032 38,266 38,411 38,260 37,424 39,056 38,685 39,922 -0.2% -940.
10 Total - privado 47,882 46,411 45824 44,996 43,989 44113 43,885 43,092 45168 44,371 45,895 -0.4% -1,987
Como % total 85.3% 86.1% 86.5% 86.7% 87.0% 87.1% 87.2% 86.8% 86.5% 87.2% 87.0% 0.2%

Fuente: U.S. BLS (2022). QCEW.

Varios factores pueden haber confribuido a la disminucion en el nimero de
establecimientos. Uno de ellos es la falta de acceso a financiamiento, lo que imposibilita
el acceso al capital necesario para financiar su crecimiento. Por ofro lado, la crisis
econdmica ha exacerbado la vulnerabilidad financiera de algunas empresas lo que ha
llevado a cierres permanentes. Esta situacion se complica con el cierre parcial de la
economia durante la primera mitad del 2020 debido a la pandemia.

Por tamano (nUmero de empleados por establecimiento), el numero de
establecimientos privados se ha reducido, mayormente en aquellos con menos de
cinco empleados. La mayor parte de los establecimientos privados (el 55.1% en el T1-
2021) tienen menos de cinco empleados, seguidos por los que tienen de 5 a 9
empleados (19.6%).

3.1.6. Sector externo — Qué exporta Puerto Rico

Puerto Rico exporta principalmente bienes o mercancias. Las exportaciones de
mercancia registrada totalizaron $62,308.3 millones en el ano fiscal 2020, en
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comparacion con $64,228.0 millones en el ano fiscal 2011, una caida de una tasa anual
compuesta de -0.3%.

La mayor parte de las exportaciones de mercancia registrada se atribuye al sector de
productos farmacéuticos y medicinas y al sector de equipos y materiales de uso médico.
Para el ano fiscal 2020, ambos sectores representaron el 77.1% y el 9.6%,
respectivamente.

Grdfica 17: Exportaciones de mercancia registrada, anos fiscales 2011-2020 (S millones)
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Fuente: Junta de Planificacion (2021). Ingreso y Producto 2020. tabla 18.

Grdfica 18: Exportaciones de mercancia registrada, aio fiscal 2020 ($ millones)
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Fuente: Junta de Planificacién (2021). Ingresay Producto 2020. Tabla 18.

Como muestra el Diagrama 5, la actividad de la exportaciéon en Puerto Rico esta
mayormente relacionada a cuatro grupos de empresas: empresas emergentes locales,
las multinacionales, las empresas maduras locales y los proveedores de profesionales.

Estas empresas se diferencian en tamano, en modelos de negocios, y se encuentran en
distintas etapas de desarrollo comercial, requiriendo enfoques de politica publica
distintas. Las necesidades de empresas emergentes en el mercado local en dreas
intfensivas en el uso de tecnologias requerirdn acceso a apoyo técnico y capital para
desarrollar sus capacidades instaladas y abrirse mercado.
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Diagrama 7: Grupos de Empresas Exportadoras
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Sin embargo, empresas maduras ya establecidas localmente y que estdn en planes de
expansion en la oferta de sus servicios a otros mercados necesitardn ademds del apoyo
financiero, acceso a una infraestructura de apoyo dirigidos a entender las condiciones
prevalecientes en los mercados de interés (por ejemplo, demanda por servicios, nUmero
de proveedores de los servicios, entendimiento del marco legal, y el establecimiento de
contactos y vinculos con suplidores/empresas en estos mercados).3

Esto es importante, no solo para fortalecer y diversificar el ecosistema de empresas
exportadoras de bienes y servicios, sino para facilitar el acceso de estas a los mercados
relevantes. Por ejemplo, en el ano fiscal 2020, de las exportaciones de mercancias
registradas, Estados Unidos constituyd el mercado principal con el 75.9%, seguido por los
paises extranjeros y las Islas Virgenes con el 23.8% y el 0.4%, respectivamente.

Tabla 11: Exportaciones por destino, ano fiscal 2020

Destino 2020 Distribucion %
Estados Unidos $47,266.3 75.9%
Islas Virgenes $236.9 0.4%
FPaises extranjeros $14805.1)  238%
Africa $66.9 0.1%
América Central $78.9 0.1%
América del Norte $341.8 0.5%
América del Sur $390.4 0.6%
Asia $2,611.9 4.2%
Australia y el Pacifico $43.5 0.1%
Caribe $692.1 1.1%
Evropa $10,579.6| 17.0%
Total $62,308.3 100.0%

Fuente: Junta de Planificacion (2022). Estadisticas Seleccionadas del
Comercio Exterior de PR. Tabla 2.

30 OECD (2004). Promoting SMEs for Development: The Enabling Environment and Trade and Investment Capacity Building. Se puede
acceder al documento en https://www.oecd.org/cfe/smes/31919278.pdf
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De los paises extranjeros, los destinos principales de las exportaciones de Puerto Rico se
concentraron en las regiones de Europa con el 17% de las exportaciones totales, Asia
con el 4.1% vy el Caribe con el 1.1%.

Aunque no hay informacién disponible sobre las exportaciones de servicios desde Puerto
Rico a otros mercados, esta informacion sirve de referencia para entender cudles
podrian ser mercados relevantes. En el caso de los Estados Unidos, hay una poblaciéon
de cerca de 5 millones de puertorriquenos y una poblacion lafina en expansidon que
puede representar un mercado potencial para aquellas empresas locales maduras en
busca de crecimiento.

Por otro lado, el apalancamiento en activos intangibles para la provisidon de servicios
reduce las barreras geogrdaficas para la penetracion de otros mercados, como podria
ser el europeo en el caso de empresas con servicios que se adecuen a la necesidad de
estos mercados. Por lo tanto, cualquier politica publica dirigida a fomentar la
exportacion de servicios no solo debe considerar los mercados potenciales sino también
las peculiaridades de aquellas empresas intferesadas en exportar.

3.1.7. Exportacion de servicios: Como se mide en Puerto Rico

La disponibilidad de estadisticas en Puerto Rico en cuanto a exportaciones de servicios
no factoriales es pobre. No existe un sistema que permita conocer cudles son los servicios
que se exportan ni su magnitud, como su destino. En la Tabla 13 se presenta la
informacion que se compila actualmente para Puerto Rico, y los servicios que se miden.

Tabla 12: Exportaciones e importaciones de servicios no factoriales

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018r 2019r 2020p
Servicios -Saldo neto 987.9 1,090.5 1,139.0 1,350.7 1,872.3 2,032.1 1,967.4 1,240.1 1,508.9 1,508.0
Crédito (Exportacion) 4,820.4 4,922.7 4,928.0 5,079.7 5,519.4 5,753.6 5,722.4 4,966.7 5,445.7 4,921.5
Mantenimiento y reparaciones n.i.o.p.: Crédito 42.6 37.0 29.9 19.5 12.9 28.8 33.8 19.7 16.4 12.1
Transporte: Crédito 418.0 441.7 430.8 434.8 472.2 470.0 527.3 465.2 527.0 406.3
Transporte maritimo 151.6 181.0 171.3 189.4 216.0 205.7 200.4 164.2 227.2 1711
Transporte aéreo 266.5 260.7 259.4 245.5 256.2 264.3 200.4 164.2 227.2 1711
Pasajeros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 35.6 36.8 24.7 18.4
Carga 1.4 1.3 0.0 0.0 0.3 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3
Otros 265.1 259.4 259.4 245.5 255.9 263.9 290.3 263.8 274.7 216.5
Vidjes: Crédito 3,142.8 3,192.9 3,310.6 3,438.6 3,825.0 3,973.5 3,868.0 3,302.9 3,611.7 2,920.7
Servicios de telecomunicaciones, informdtica
e informacién: Crédito 10.2 10.3 10.0 9.9 9.4 8.8 10.2 13.6 29.1 25.4
Servicios financieros: Crédito 496.2 384.7 284.4 330.2 336.3 390.2 346.8 224.7 239.2 528.0
Otros servicios empresariales: Crédito 53.7 54.2 56.2 59.3 52.8 56.4 72.3 87.9 122.7 106.1
Bienes y servicios del gobierno, n.i.o.p.: Crédito 604.1 749.5 751.3 730.7 765.0 778.4 815.6 806.4 854.1 879.5
Otros servicios 52.8 52.4 54.8 56.7 45.8 47.5 48.4 46.3 45.5 43.4
Débito (Importacién) - Saldo neto 3,832.5 3,832.2 3,789.0 3,729.0 3,647.1 3,721.5 3,755.0 3,726.6 3,936.8 3,413.5
Servicios de telecomunicaciones, informatica
e informacién: Débito 8.7 8.3 8.2 8.2 7.8 7.7 7.9 8.3 9.0 6.7
Transporte: Débito 1,918.3 1,942.4 1,890.1 1,853.6 1.821.6 1,849.2 1.918.7 2,008.2 2,055.2 1.879.1
Vidjes: Débito 815.8 787.0 781.9 763.2 665.7 719.9 709.5 582.3 714.5 516.9
Servicios de seguros y pensiones: Débito 476.6 514.1 512.9 511.1 521.1 564.6 532.3 530.9 599.0 497.0
Servicios personales, culturales y recreativos: Débi 16.1 16.1 16.7 18.0 25.1 23.7 21.2 20.6 18.6 15.6
Bienes y servicios del gobierno, n.i.o.p.: Débito 353.1 258.0 260.6 254.5 264.8 239.9 261.4 270.4 290.9 298.9
Otros servicios empresariales: Débito 232.0 290.8 305.1 307.9 329.7 300.9 277.7 282.6 232.6 185.4
Otros servicios: Débito 1.9 15.5 13.5 12.5 1.3 15.6 26.3 233 17 13.9

Fuentes: Junta de Planificacion (2021). Apéndice Estadistico 2020 . Tabla 18; Balanza de Pagos 2020 . Tabla 4.

n.i.o.p - No incluidos en otra parte.
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Con la excepcion del transporte aéreo y maritimo, y los Servicios de
telecomunicaciones, informdtica e informaciéon (que entendemos estdn subestimados),
no hay datos adicionales. Esta limitacion crea un problema para poder analizar no solo
los flujos de esas exportaciones en cuanto a valor y destino, y tipos de servicios, sino
también la transformacion que se estd generando. Los productos y servicios se compran
y entregan cada vez mds a través de las fronteras mediante redes electronicas, por lo
que la economia digital influye marcadamente en el comercio internacional.
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4. Evolucion del marco legal e incentivos para fomentar los servicios

La transicion de la economia de Puerto Rico a una de servicios ha sido apoyada por el
establecimiento de un marco legal dirigido a fomentar el ambiente empresarial,
promover la inversiéon fordnea directa y desarrollar la exportacion de servicios como
elementos esenciales para fomentar el desarrollo econdmico de la Isla.

La Ley 73-2008 - “Ley de Incentivos Econdmicos para el Desarrollo de Puerto Rico” - se
establecié para fomentar el ambiente empresarial y desarrollar la industria local
mediante la atraccion de inversidn directa fordnea. Los negocios elegibles bajo la Ley
se enfocaban en industrias con producciones en escala comercial de productos
manufacturados y de prestacion de servicios relacionados a la manufactura
(entiéndase, almacenaje especializado, manejo de inventario, logistica, servicios de
programacion, ingenieria de proyectos y reparaciéon y remanufactura de productos,
entre ofros). Otros servicios cobijados bajo esta ley incluian, por ejemplo:

e Distribucion comercial y mercantil

e Banca de inversiones y servicios financieros

e Publicidad y relaciones publicas,

e Consultoria

e Centros de procesamiento electronico

e Servicios educativos, de adiestramiento y de atencién médica

e Centros de mercadeos estaban designados como servicios elegibles para el
mercado exterior

Para los negocios exentos, la Ley provee una tasa fija de contribucion de 4% sobre su
ingreso neto de desarrollo industrial y 12% de regalias, rentas o cdnones y derechos de
licencia. También ofrece una tasa contributiva fija de 1% si la actividad es pionera, 3% si
es negocio de inversion local y 1% si es una Pymes. Otras disposiciones de la ley incluyen
la exencion de 90% en contribuciones sobre la propiedad mueble e inmueble, 60% en
contribuciones o patentes municipales y 75% si son Pymes. Para aquellos negocios
operando en Vieques o Culebra, la exencidén asciende a 90%.

Entre los anos fiscales 2012 y 2020, el nUmero de decretos radicados bajo la Ley 73-2008
fueron 745, aprobdndose el 77% o 574 decretos. Segun el Informe Anual al Gobernador
para el ano fiscal 2020, el empleo comprometido bajo esta Ley fueron 2,015 empleos.3!

31 DDEC. (2020). Informe Anual Al Gobernador y a La Asamblea Legislativa del Gobierno de Puerto Rico sobre el Desempefio de los
Incentivos Otorgados Bajo el Cddigo de Incentivos  de Puerto Rico Ley  NUOm. 60.  Acceder en:
https://www.ddec.pr.gov/images/Anno%20Fiscal%202019-2020.pdf
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Tabla 13: Decretos radicados y aprobados bajo Ley 73-2008, ano fiscal 2020 (#)

ARos fiscales Decretos Cambio Decretos Cambio
radicados anual % aprobados anual %
2012 24 57
2013 77 220.8% 89 56.1%
2014 78 1.3% 69 -22.5%
2015 104 33.3% 54 21.7%
2016 68 -34.6% 50 -7.4%
2017 76 11.8% 45 -10.0%
2018 73 -3.9% 109 142.2%
2019 107 46.6% 54 -50.5%
2020 138 29.0% 47 -13.0%

Fuente: Oficina de Incentivos para Negocios en Puerfo Rico

En enero del 2012 fue aprobada la Ley 20-2012 - “Ley para Fomentar la Exportacion de
Servicios” — cuyo propdsito (muy distinto a la Ley 73-2008 que estaba enfocada en
fomentar ofras industrias como la manufactura) era motivar a los proveedores de
servicios locales a expandir su oferta a clientes fuera de Puerto Rico e incentivar a
proveedores de servicios exfranjeros a establecerse en la Isla y exportar servicios al
exterior.32 Entre las actividades elegibles bajo este nuevo estatuto se encontfraban:

e Investigacion y desarrollo

e Publicidad y relaciones publicas

e Consultoria

e Servicios de ingenieria, arquitectura y gerencia de proyectos
e Cenftro de procesamiento electrénico de informacion

e Desarrollo de programas computarizados

e Centros de almacenamiento y distribucion de companias dedicadas al negocio
de transportacion de productos y articulos

La Ley 20 establece una tasa fija de contribucion de 4% sobre los ingresos de exportaciéon
de servicios generado durante periodo de decreto. Los beneficiarios de la ley también
reciben un 100% de exenciones contributiva sobre impuestos a la propiedad durante los
primeros cinco anos de elegibilidad y un 60% de exencidn contributiva sobre impuestos
municipales sobre el volumen de negocios. Los negocios exentos bajo esta Ley que
operen en Vieques y Culebra tienen una exencién de 90%. Por Ultimo, se otorga un 100%
de exencién confributiva sobre dividendos o distribuciones de ganancias de negocios
de exportacion.

32 Art. 3 de la Ley para Fomentar la Exportacion de Servicios (13 L.P.R.A. § 10831).
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Segun un estudio realizado por Estudios Técnicos, Inc. entre el 2012-2016 hubo sobre 700
decretos, contribuyendo con unos 1,992 empleos directos y una ndmina de $80.3
millones. El andlisis mostro que el 41.6% de las companias en el 2016 ofrecian servicios de
consultoria, mientras que un 12.5% de las empresas estaban bajo “Ofros servicios”
incluyendo bienes raices, asesoria econdmica y de negocios, tecnologia de
informacion, seguros y telecomunicaciones, entre otros. Cifras recientes de la Oficina de
Incentivos para Negocios en Puerto Rico® del Departamento de Desarrollo Econdmico
y Comercio, muestra que entre los anos fiscales 2017-2020 se radicaron 3,278 decretos
bajo la Ley 20-2012. De estos 2,336 o el 71.3% fueron aprobados, generando 958 empleos
directos.3

Tabla 14: Decretos radicados y aprobados bajo Ley 20-2012, ano fiscal 2020 (#)

ARos fiscales Decretos Cambio Decretos Cambio
radicados anual% aprobados anual%
2012 19 7
2013 93 389.5% 36 414.3%
2014 134 44.1% 96 166.7%
2015 191 42.5% 166 72.9%
2016 266 39.3% 124 -25.3%
2017 286 7.5% 214 72.6%
2018 397 38.8% 452 111.2%
2019 934 135.3% 573 26.8%
2020 835 -10.6% 490 -14.5%

Fuente: Oficina de Incentivos para Negocios en Puerto Rico

Ademds de la creacion de oportunidades laborales en Puerto Rico, la Ley 20-2012 ha
facilitado que empresas se establezcan en diversas regiones de la Isla. En el ano fiscal
2020, el 59% de las empresas con decretos aprobados estaban ubicados en la regidn
metropolitana de San Juan, mientras que el 28.6% estaban localizadas en el norte de

Puerto Rico.

33 Antes conocida como la Oficina de Exencién Contributiva Industrial.
34 DDEC. (2020). Informe Anual A La Honorable Gobernadora Y A La Asamblea Legislativa Del Gobierno De Puerto Rico Sobre El Desempefio
De Los Incentivos (Decretos Contributivos) Otorgados Bajo El Cédigo de Incentivos de Puerto Rico.
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Mapa 1: Decretos aprobados por regiéon bajo Ley 20-2012, ano fiscal 2020 (#)
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Ofra Ley aprobada en el 2012, pero esta vez para atraer al mercado proveedores de
servicios bancarios y financieros del extranjero para que exportaran dichos servicios fue
la Ley 273-2012 - “Ley Reguladora del Centro Financiero Internacional”. Esta Ley otorga
una tasa fija de confribucion sobre ingresos de 4% sobre el ingreso neto de estas
operaciones. La entidad beneficiaria estard sujeta a una tasa de contribucién sobre
ingresos de 6% sobre las distribuciones de dividendos o beneficios del ingreso neto
derivado a los accionistas o socios residentes de Puerto Rico de las entidades financieras
infernacionales, y estdn exentas de pagos de patentes municipales y contribucion sobre
la propiedad mueble e inmueble. En el caso de que la entidad financiera opere como
una unidad de banco y el ingreso neto exceda el 20% del ingreso neto total del ano
contributivo, la entidad financiera estard sujeto a las tasas contributivas dispuestas en la
Secciéon 1031.05 del Cédigo para corporaciones y sociedades.

Tabla 15: Decretos radicados y aprobados bajo Ley 273-2012, aio fiscal 2020 (#)

Anos Decretos Cambio Decretos Cambio

fiscales radicados anual% aprobados anual%
2012 0 0
2013 5 - 2 -
2014 3 -40.0% 2 0.0%
2015 8 166.7% 5 150.0%
2016 11 37.5% 12 140.0%
2017 14 27.3% 3 -75.0%
2018 8 -42.9% 19 533.3%
2019 9 12.5% 14 -26.3%
2020 3 -66.7% 2 -85.7%

Fuente: Oficina de Incentivos para Negocios en Puerto Rico

Entre los anos fiscales 2012 y 2020, los decretos radicados bajo este Ley sumaron a 63,
mientras que se aprobaron 59 decretos o el 96.7%. Segun el Informe Anual al
Gobernador sobre el Desempeno de los Decretos Conftributivos se aprobaron 2 decretos
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los cuales representaron 8 empleos comprometidos o creados.® Segun OCIF, hay 27
entidades bancarias internacionales (EBIs) y 53 entidades financieras internacionales
(EFIs) con licencia operando en la Isla. El numero de licencias expedidas por OCIF a estas
entidades aumento notablemente con la aprobacion de la Ley en el 2012, aunque ha
disminuido en anos recientes.

Grdfica 19: Licencias de IBEs e IFEs operando en Puerto Rico (#)
12

10

O---IIIIII..I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

co

o~

N

o]

Fuente: OCIF

Las EBIs reportaron un total de activos ascendentes a $48.9 mil millones en el 2021, con
un aumento promedio anual de 3% relativo al 2014. Al primer trimestre del 2022, el total
de activos de estas entidades en el sistema financiero de la Isla totalizd $50.5 mil millones
o el 34.4% del total de activos.

Grdfica 20: Total de activos de EBIs e IFEs (S millones)
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Por ofra parte, las entidades financieras internacionales alcanzaron un total de activos
de $2.2 mil millones para un crecimiento promedio anual de 26.7% respecto al 2014. Para

35DDEC. (2020). Informe Anual A La Honorable Gobernadora Y A La Asamblea Legislativa Del Gobierno De Puerto Rico Sobre El Desempeno
De Los Incentivos (Decretos Contributivos) Otorgados Bajo El Codigo De Incentivos De Puerto Rico.
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el primer trimestre del 2022, las IFEs reportaron un total de activos de $2.1 mil millones,
representando el 1.4% del total de activos del sistema financiero de la Isla.

Por Ultimo, la Ley 60-2019 — “Cddigo de Incentivos de Puerto Rico” — consolidd y armonizd
diversas leyes de decretos, incentivos, subsidios, beneficios contributivos y/o financieros
para contfinuar generando actividad econdmica y empleos. La Ley responde a la
necesidad de un nuevo codigo que estableciera un mismo marco legal para regir
inversiones en sectores tales como la manufactura, el turismo, la agricultura, la
tecnologia, servicios de exportacion y energia renovable.

Entre los anos fiscales 2020 y 2022, se radicaron 2,057 decretos bajo la Ley 60-2019 de los
cuales se aprobaron 1,071. El 93.4% de los decretos radicados provenia de la antigua
Ley 20-2012.
Tabla 14: Decretos radicados y aprobados bajo Ley 60-2019, ano fiscal 2020-2022 (#)
Decretos Cambio Decretos Cambio

radicados anual % aprobados anual %
Antes Ley 20-2012

Anos fiscales

2020 169 169

2021 894 429.0% 374 121.3%

2022 858 -4.0% 465 24.3%
Antes Ley 73-2008

2020 25 57

2021 55 120.0% 0 -100.0%

2022 50 9.1% 6 -
Antes Ley 273-2012

2020 1

2021 2 100.0% 0 -

2022 3 50.0% 0 -

Zgi-ggll):cretos Ley 2,057 1,071

Fuente: Oficina de Incentivos para Negocios en Puerto Rico, 2022

Entre las disposiciones establecidas en el Codigo de Incentivos se fiene que empresas
dirigidas a actividades relacionadas a la exportacion de servicios tendrdn una tasa fija
preferencial de 4% de contribucidn sobre ingresos. Estas empresas estardn exentas del
pago de contribuciones sobre ingresos de dividendos o beneficios del ingreso exento o
sobre distribuciones de dividendos o beneficios del ingreso de fuentes fuera de Puerto
Rico. Los beneficiarios tendrdn una exencién de 75% en la contribucidon sobre la
propiedad mueble e inmueble durante un término de 15 anos y de 50% en
contribuciones municipales durante un término de 15 anos. En el caso de las Pymes,
estas pagardn una tasa fija de contribucidon sobre ingresos de 2% por un periodo de
cinco anos y 4% por el remanente del decreto.
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5. Actividades en donde Puerto Rico tiene ventajas comparativas

Hay dos aspectos a tener en consideracion cuando hablamos de las ventajas
competitivas, o comparativas: qué se entiende por ventajas comparativas, y en qué
sectores. En este capitulo intfentamos dar una aproximacidén, que sirva a su vez de base
para futuras estrategias.

5.1.Definicion de ventaja comparativa

La ventaja comparativa ya no es determinante en el comercio internacional, en parte
porque no es comparable con la ventaja comparativa revelada de bienes.3¢ Por el
surgimiento de comercio intra-empresa; Ia
produccion, particularmente de servicios no
estd atada a una ubicacién en particular. La , .

La ventaja comparativa es hacer v ofrecer
distancia ha dejaodo de ser un obstGculo,  un producto o un servicio de mejor manera
mientras que la integracién vertical se ha  9uelacompetenciay a un precio mds bajo.
convertido en la integracion horizontal, y el  La ventaja competitiva es aquel elemento
comercio de bienes y servicios infermedios 9v€ hace a una compania Unica frente a

. ] ofra, y que le oftorga una ventaja o
asume mayor importancia. Por ofra parte, el superioridad sobre sus competidores
comercio intra-empresa asume una mayor inmediatos.
importancia con la globalizaciéon y genera
nuevos problemas como el de los precios de

tfransferencia.

Ventaja comparativa y ventaja competitiva

5.2.Sectores o actividades

Como se describe anteriormente, entre los principales servicios exportados en el
comercio internacional estdn los servicios financieros, educacidn, tecnologias, servicios
de salud, ingenieria, manejo de proyectos. Predominan los intangibles y estdn
subestimados.

Puerto Rico tiene mercado en dreas de servicios avanzados y tecnologia y puede
convertirse en el centro de transferencia de tecnologia para la region. En la siguiente
tabla se presentan los sectores con potencial de exportacién de servicios, en términos
de lo que se entiende Puerto Rico tiene ventajas comparativas.

En lo que respecta en Centro América y la Republica Dominicana, estudios revelan
cdmo, en nuestros mercados mds inmediatos, existen una serie de oportunidades en el

36 Véase Rolf J. Langhammer (2004). Revealed comparative advantages in the
services frade of the United States, the European Union and Japan: what do they tell use,
The  journal of  world investment & frade, ISSN 1660-7112, Werner, Geneva, Vol. 5, Iss. 6, pp.
887-896. En: https://www.econstor.eu/bitstream/10419/3429/1/langhammer_advantages.pdf
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sector de servicios.¥” Enfre los sectores de servicios con potencial de exportacion (en
términos de sus impactos directos e indirectos en la economia) se ha encontrado que
figuran servicios profesionales y comerciales, servicios de comunicaciones y servicios
educativos.3

Tabla 17: Servicios con potencial para exportacién*

Sector Sector NAICS

Disefio y construccién

Gerencia de proyectos 54161

Ingenieria 541330

Construccion 233/541330

Arquitectura 541310
Enfretenimiento

Produccién de cine 512110

Produccién de programas de television 512110
Informdtica

Desarrollo de programas para computadoras

con usos especializados 541511

Desarrollo de aplicaciones en espanol 541511
Publicidad 541810

Mercadeo directo 541613/541910
Servicios educativos 611310

Educacion a distancia**
Educacién/adiestramiento a extranjeros**

Servicios profesionales 5412
Gerenciales 54161
Contabilidad 54121
Calibraciéon de equipos electréonicos 541990

Servicios médicos 622
Cardiovasculares 622110
Oncoldgicos 622110

Servicios financieros

Tecnologia del sector financiero 5416
Capacitacién 541611
Servicios ambientales 541620/562910
Telecomunicaciones 51332
Centros de llamadas 561422
* Las diez categorias incluyen otros componentes no incorporados en la
tabla.

** No hay un sector como tal bajo el SCIAN. Sin embargo, estos son servicios
que pueden ser desarrollados por instituciones de educacidn superior.

Una estrategia regional contribuye a lograr experiencia en mercados relativamente
accesibles para posteriormente entrar en mercados mdas complejos y competitivos. A
continuacién, se presenta una tabla por mercado y diversidad de exportacidon de
servicios.

37 Estudios Técnicos, Inc. (2006). CAFTA+RD: Sectores de Oportunidades y Posibilidades de expansion del Comercio Bilateral: Resultados de
las Entfrevistas a Informantes Claves (31 de mayo de 2006).

3 Estudios Técnicos, Inc. (2006) Recomendaciones para una Mejor Medicion de los Servicios y sus Exportaciones (22 de
noviembre de 2006). Capitulo 3.
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Tabla 18: Mercados potenciales: Sectores con potencial exportacién de servicios

Republica Dominicana Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua
Servicios:*
Tecnologias/servicios Tecnologias/servicios Tecnologias/servicios Tecnologias/servicios Tecnologias/servicios Tecnologias/servicios
ambientales ambientales ambientales ambientales ambientales ambientales
Publicidad** Publicidad Publicidad Publicidad
Educacién a distancia Educacion a distancia Educacion a distancia Educacién a distancia Educacién a distancia Educacién a distancia
Servicios profesionales de Servicios profesionales de Servicios profesionales de Servicios profesionales de Servicios profesionales de Servicios profesionales de
contabilidad, ingenieria, contabilidad, ingenieria, contabilidad, ingenieria, contabilidad, ingenieria, contabilidad, ingenieria, contabilidad, ingenieria,
gerencia.*** gerencia.*** gerencia.*** gerencia.*** gerencia.*** gerencia.***

Disefo de programados para Disefno de programados para Disefno de programados para Diseno de programados para  Disefo de programados para
computadoras y aplicaciones computadoras y aplicaciones  computadoras y aplicaciones  computadoras y aplicaciones computadoras y aplicaciones

especializadas. especializadas. especializadas. especializadas. especializadas.
Servicios de Servicios de Servicios de Servicios de Servicios de Servicios de
Mercadeo directo Mercadeo directo Mercadeo directo Mercadeo directo Mercadeo directo Mercadeo directo

El Acuerdo le permite a los prov eedores de serv icios el seleccionar el modo de prov eer el mismo: via electrénica o estableciendo una compahia en el pais.

* Bajo el Acuerdo se modifican significativamente los regimenes de proteccién (exclusividad) de distribuidores locales.

** La Republica Dominicana (RD) y El Salv ador mantuv ieron ciertas restricciones a los serv icios de publicidad importados.

*** Todavia se requieren licencias en los respectiv os paises.

Fuente: Estudios Técnicos Inc. CAFTA+RD: Un espacio para la proyeccion regional de Puerto Rico. (2006). Estudio para el Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio.

Respecto a la estrategia de penetracion de mercados, el objetivo principal debe ser
incrementar la cuota de mercado de exportaciones de empresas locales. En primer
lugar, se debe dar a conocer y mejorar la imagen de la oferta de productos y servicios
que ofrece Puerto Rico. Asimismo, es importante que en Puerto Rico se definan y
conozcan los mercados que comprenden CAFTA+RD. De esta manera, se podrd
trabajar en obstdculos y limitaciones que podrian aun existiren cuando a acceso a estos
mercados, en las dreas de requisitos, reglamentacién bajo el acuerdo, certificaciones
profesionales.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Hacer realidad las oportunidades de exportaciéon de servicios requerird de distintos
enfoques e incentivos, y de conocimientos particularizados sobre las capacidades de
las empresas en los distintos sectores para exportar (y su disponibilidad), como de los
mercados potenciales para sus servicios.

Factores que estdn contribuyendo a la demanda por los servicios comerciales y
profesionales incluyen: (i) La liberalizacién que se estd dando en los servicios de
comunicacion, (i) los avances tecnoldgicos y (iii) el crecimiento de la penetracién de la
Internet y su importancia en el comercio electrénico. Mucha de la expansion de la
Internet estd movida por los desarrollos en programados para diferentes usos, 1o que a
sU vez aumenta la demanda por servicios de programados de todo tipo. Ejemplos de
una expansion potencial de demanda incluyen:

o Educacion, adiestramientos, y formacion de destrezas — Una expansion del uso
de la educacién a distancia, combinada con una oferta creciente de servicios
educativos y de adiestramiento.

e Servicios tecnolégicos y de consultoria — Estos servicios conllevan la tfransmisién y
venta de conocimiento e informacion, por lo que la interaccion con el cliente es
mucho mejor, y aumenta el alcance o acceso del proveedor a sus clientes.

e Servicios de publicidad y mercadeo - Estos servicios estdn afravesando por
grandes cambios, particularmente cuando mds suplidores estén vendiendo
directamente a los consumidores, en muchos casos versiones electronicas de
catdlogos, panfletos promocionales, y bases de datos electronicas que
contienen informacién sobre compradores y suscriptores, lo que permite un
mercadeo mds personalizado e inmediato, y mds basado en el medio
electrénico.

Puerto Rico tiene mercado en dreas de servicios avanzados y tecnologia, y puede
convertirse en el centro de transferencia de tecnologia para la regién del Caribe vy
Centroameérica. Especificamente, en sectores tales como informdtica, construccion,
servicios profesionales, servicios educativos.

Con relacion a la estrategia de penetraciéon de mercados, el objetivo principal seria
incrementar la cuota de mercado de exportaciones de empresas locales. En primer
lugar, se debe dar a conocer y mejorar la imagen de la oferta de productos y servicios
que ofrece Puerto Rico. Asimismo, es importante que en Puerto Rico se definan y
conozcan los mercados que comprenden CAFTA+RD. De esta manera, se podrd
trabajar en obstdculos y limitaciones que podrian aun existiren cuando a acceso a estos
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mercados, en las dreas de requisitos, reglamentacion bajo el acuerdo, certificaciones
profesionales.

La disponibilidad de estadisticas en Puerto Rico en cuanto a exportaciones de servicios
no factoriales es muy limitada. No existe un sistema que permita conocer cudles son los
servicios que se exportan ni su magnitud, como tampoco su destino. Esta limitacion se
debe de subsanar, lo que requerird una modificacion importante en cuanto a la
recopilacion de las estadisticas relevantes por parte de la Junta de Planificacion.

El diseno de politica publica para potenciar la capacidad de exportacion debe
considerar el hecho de que no todas la Pymes se encuentran en el mismo ciclo de
desarrollo. Las necesidades de estas dependerdn de la etapa del ciclo en la que se
encuentren, algo que no necesariamente queda atendido con el marco legal existente.
Por otro lado, el rol de los activos intangibles en la provision de servicios exportables
reduce las barreras geogrdficas que antes limitaban la participacion de empresas
pequenas de la exportacién de servicios. Sin embargo, esta nueva realidad requerird
fortalecer los vinculos entre el gobierno, sector empresarial y las instituciones de
educacion superior ya que hay que readlinear las destrezas requeridas con la oferta
laboral que hay en el mercado.

Por Ultimo, el disloque en la cadena de suministro ha dejado claro el replanteamiento
del modelo de eficiencia por uno donde la redundancia de capacidades instaladas
hacer sentido desde una perspectiva de mitigacion de riesgo y seguridad nacional. Sin
embargo, problemas de competitividad en costos relativo a paises vecinos de la region
y politicas contributivas vigentes como el impuesto al inventario, podrian reducir el
alcance de los beneficios que supone la estrategia de “Friend-shoring” planteada por
la secretaria del Tesoro federal.
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Sectores de Servicios
Codigo NAICS

42

44-45

48

51

52

53

4230

4240

4250

4410
4420
4430
4440

4450
4460
4470
4480

4510

4520
4530
4540

4810
4820
4830
4840
4850
4860
4870

4880
4910
4920
4930

5110
5120
5150
5160
5170
5180

5190
5220
5240

5250

5310
5320
5330

Sector y subsectores

Comercio al por mayor
Mercancia al por mayor de bienes
duraderos
Mercancia al por mayor de bienes
no duraderos
Mayoristas y agentes de marcas
electrénicas
Comercio al detal
Vehiculos de motor y partes
Muebleria y mobiliario para el hogar
Tiendas de enseres electronicos
Tiendas de equipo y suministro de
jardineria
Tienda de bebidas y alimentos
Tiendas de cuidado personal y salud
Estacion de gasolina
Tienda de ropa, zapatos y accesorios
de vestir
Tiendas de articulos deportivos, librerias
y tiendas de muisica
Tiendas de mercancia general
Tiendas al detal de misceldneas
Venta al detal de negocios ambulantes
Transportacién y almacenamiento
Transportacién aérea
Transportacion via riel
Transporte acudtica
Transporte por camién
Transporte terrestre de pasajeros
Transporte de ductos
Transportacién escénica y de vista
panordmica (turistico)
Actividades de apoyo al transporte
Servicios postales privados
Mensajeros
Almacenaje
Informatica
Industria editorial
Industria cinematogrdfica y discogrdfica
Radio y television ( excepto internet)
Internet, radio y television
Telecomunicaciones
Servicios de proveedores de internet,
paginas y portales
Ofros servicios de informacién
Finanzas y seguros
Intermediarios de crédito y actividades
relacionadas
Servicios y comisiones de seguro
Fondos financieros y otros vehiculos
financieros
Bienes raices y rentas
Bienes raices
Servicios de alquiler y arrendamientos
Posesion de edificios por individuos

Cédigo NAICS

54

55

56

61
62

71

72

81

5411
5412

5413

5414
5415

5416

5417

5418

5419

5610
5620

6210
6220
6230
6240
7110
7120
7130
7211
7220
8110

8120
8130

Sector y subsectores

Servicios profesionales, cientificos y

técnicos
Servicios legales
Servicios de contabilidad, preparacion de
impuestos, libros y ndmina
Servicios arquitectonicos, de ingenieria y
servicios relacionados
Servicios de disenos especializados
Servicios de disenos de sistemas de
computadoras y servicios relacionados
Servicios de asesoria administrativa,
cientifica y tecnoldgica
Servicios de investigacién y desarrollo
cientifico
Servicios de publicidad y servicios
relacionados
Oftros servicios profesionales, cientificos
y técnicos

Administracion de companias y

empresas

Servicios administrativos y de apoyo
Servicios de administracion y apoyo
Manejo de desechos y servicios de
remediacion

Servicios educafivos

Servicios de salud y servicios sociales
Servicios de cuidado de salud ambulatorio
Hospitales
Instalaciones de cuidado de convalecencia
y residencial
Asistencia social

Arte y enfretenimiento
Compahnias de representacion de
las artes
Museos, lugares histéricos e instituciones
similares
Industrias de entretenimiento, apuestas
y recreacion

Alojamiento y restaurantes
Alojamiento
Servicios de alimentos y bebidas

Oftros servicios
Reparaciones y mantenimiento
Servicios personales y de lavanderia
Organizaciones religiosas, civiles,
sociales y politicas

Fuente: Junta de Planificacion (2021). Ingreso y Producto 2020 . Tabla 10.
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Ley 73-2008 Ley 20-2012

Publicidad y relaciones puUblicas

Consultoria econdmica, ambiental, tecnoldgica, cientifica,
gerencial, de mercadeo, recursos humanos, informdtica,
ingenieria y de auditoria

Producciéon de planos de construccion y
servicios relacionados

Centros de procesamiento electrénico de informacion

Centros de Servicios Compartidos

Centros de mercadeo

Banca de inversiones y otros servicios financieros
Servicios de atencién médico hospitalarios
Servicios educativos y de adiestramiento en general

Desarrollo de programas computadorizados licenciables de
aplicacion general y creados a la orden

Distribucién comercial y mercantil

Operaciones de ensamblaje, embotellado y empaque

Companias dedicadas al tréfico comercial internacional

Planificacién estratégica y organizacional de procesos,
distribucion y logistica

Oficinas corporativas centrales o regionales

Reparacién y mantenimiento en general de embarcaciones
maritimas y aéreas

Facilidades portuarias tanto aéreas como maritimas

Arte comercial y servicios gr&ficos

Publicidad y relaciones puUblicas

Consultoria econdmica, ambiental, tecnoldgica, cientifica,
gerencial, de mercadeo, recursos humanos, informdtica y
auditoria

Producciéon de planos de construccién, servicios de ingenieria y
arquitectura, y gerencia de proyectos

Centro de procesamiento electrénico de informacion

Centro de servicios compartidos

Centros de mercadeo

Banca de inversiones y otros servicios financieros
Servicios hospitalarios y de laboratorios

Servicios educativos y de adiestramiento

Desarrollo de programas computarizados

Distribucién comercial y mercantil

Operaciones de ensamblaje, embotellado y empaque
Servicios profesionales, tales como servicios legales,
contributivos y de contabilidad

Servicios gerenciales centralizados

Telecomunicacién de voz y data entre personas localizadas
fuera de Puerto Rico

Centro de llamadas (“call centers”)

Industrias Creativas: Disefo (grdfico, industrial, moda,
interiores); Artes (muUsica, artes visuales, escénicas y
publicaciones); Medios (desarrollo de aplicaciones,
videojuegos, medios en linea, contenido digital y multimedios);
Servicios Creativos (arquitectura y educacion creativa)

Asesoramiento sobre asuntos relacionados a cualquier industria
0 negocio

Centros de almacenamiento y distribucién de companias

Investigacion y desarrollo

Fuente: Ley 73-2008 y Ley 20-2012.

Nota: Area sombreada en la tabla de servicios cobijados bajo la Ley 20-2012 refleja los serv icios nuev os incluidos bajo este estatuto.
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