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I.      Nombre de la Presidenta 

 CPA Michelle M. De La Cruz Soto 
 
 
 
II. Objetivos del Plan Realizados 

Me complace compartir los logros del Comité de Servicios a los Colegiados para el año 2024-2025. 
Este año fue fructífero, se trabajaron las iniciativas presentadas en el plan de trabajo y se adelantaron 
los objetivos del Plan Estratégico. 

a. Se evaluaron los resultados del sondeo circulado en los meses de julio a septiembre. 
El 68% contestó que el Colegio debe aumentar la promoción de los servicios que el 
Colegio ofrece a los colegiados. 

b. Se grabaron y publicaron videos cortos para las redes sociales promocionando y dando 
a conocer los servicios que el Colegio ofrece. 

c. La oferta de plan médico grupal fue ofrecida a los colegiados. El 60% de los colegiados 
con la cubierta del año 2024, renovaron la cubierta para el año 2025. 

d. Se evaluó un caso del Fondo de Beneficencia con resultado favorable para el colegiado. 
e. El registro en la entrada y salida de los seminarios, foros y actividades del Colegio se 

está realizando mediante el QR-Code promoviendo la aplicación móvil CCPA-Go. 
f. Se incorporaron a la página web las secciones de Colegiados Distinguidos y 

Expresidentes del Colegio de CPA. 
g. Se mejoró la sección de Renovación de licencia en la página web. Se actualizaron los 

enlaces y se incorporó el “checklist” de NASBA y el video de instrucciones para 
descargar la certificación de cuota del Colegio1. 

h. Se publicaron 2 artículos en el Boletín-e – uno relacionado a la renovación de licencia 
y otro relacionado a los servicios ofrecidos por el Colegio.  

i. Se realizó un Martes de Números previo a la Semana del Contador promocionando los 
servicios que ofrece el Colegio y la nueva oferta con la línea aérea Jet Blue. 

j. Se incluyeron las nuevas ofertas, de la aerolínea Jet Blue y Alarm Experts Inc., en la 
sección de Ofertas a los CPA en la página web. 

k. Se revisó la encuesta anual de servicios y se hicieron sugerencias, algunas de las 
cuales fueron incorporadas. Se informó que este año 170 colegiados contestaron 
la encuesta. 

l. El comité apoyó a otros comités en actividades – 5K, Responsabilidad Social y 
Voluntariado, Diversidad, Equidad e Inclusión y Proyección Pública. 
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III. Objetivos del Plan Pendientes 

a. Terminar con la publicación de los videos cortos para las redes sociales sobre los 
servicios que ofrece el Colegio. En reunión el 18 de junio de 2025, se informó que los 
servicios de Estacionamiento, CPA Rewards y Biblioteca Electrónica están en agenda 
para publicación. Y que los servicios de Fondo de Beneficencia y Gastos Fúnebres se 
encuentran en producción. Se informó que se completará la iniciativa entre los meses 
de septiembre y octubre 2025. 

b. Completar la sección de renovación de licencia en la página web con los videos de 
los pasos para renovar la licencia. Se entregaron, para evaluación,  videos y “scripts” 
relacionados a la renovación de licencia. En reunión el 18 de junio de 2025, se 
informó que se estará trabajando con esta iniciativa entre los meses de septiembre y 
octubre 2025. Se sugiere completar la Guía para la Renovación de la licencia la cual 
se lleva trabajando desde el año 2024. 

c. Promover el mantener al día la información del perfil en la página web. Aunque los 
cambios a Mi Perfil se pueden realizar en cualquier momento, lo ideal sería promover 
el realizarlos al pagar la cuota del Colegio y/o durante el periodo de renovación de 
licencia. Se sugiere promover esta iniciativa en una publicación en el Boletín-e o en 
un video corto para las redes sociales antes de la fecha límite para renovar la licencia. 

d. La iniciativa de Ofertas a los CPA aún conlleva esfuerzos para completarla ya que 
aún aparecen, en la página web, algunas ofertas que no están válidas al momento de 
este informe. De igual forma, se pueden hacer acercamientos a auspiciadores y/o 
proveedores de productos y servicios para ofrecer descuentos a los colegiados. 

e. Reevaluar el material oficial de las presentaciones de los servicios que ofrece el 
Colegio a los colegiados con el propósito que sirva como material de referencia. 

f. Habilitar el área digital en la página web para la publicación de artículos relacionados 
a la profesión. La Administración trabajó con las recomendaciones básicas para la 
publicación de artículos en temas de contabilidad, auditoría, contribuciones y otros 
temas relacionados a la profesión. La función del Comité es proveer un listado de 
posibles recursos que estén dispuestos a publicar artículos. El Comité demostró 
interés en trabajar esta iniciativa para el próximo año. 

g. Se informó en reunión el 18 de junio de 2025 que la encuesta anual de servicios se 
estaba trabajando con los comentarios y no estaba lista para ser publicada. Se 
hicieron recomendaciones ya que la participación en los últimos años ha sido baja. 

o Realizar la encuesta con el mismo formato digital cada 3 años 
o Realizar encuestas cortas al recibir el servicio – como ejemplo al utilizar los 

salones (Tu oficina en el Colegio), los programas de preparación de planillas 
y la biblioteca electrónica en el Colegio. 

o Las encuestas cortas deben ser de 4 preguntas o menos. 
 El Comité demostró interés en trabajar esta iniciativa para el próximo año. 
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IV. Reuniones Celebradas 

Fecha Modalidad 
11 de septiembre de 2024 Virtual 
30 de septiembre de 2024 Presencial CCPA 
21 de octubre de 2024 Virtual 
25 de noviembre de 2024 Virtual 
16 de diciembre de 2024 Presencial CCPA 
22 de enero de 2025 Virtual 
17 de marzo de 2025 Virtual 
18 de junio de 2025 Presencial CCPA 

 
 La última reunión del Comité está programada para el miércoles 30 de julio de 2025.  
 
 
 

V. Recomendaciones y Sugerencias 

a. Actualizar la Página web – asignar fondos en el presupuesto para modernizar y reorganizar la 
página y añadir la sección de publicación de artículos. El Comité tiene preparado un listado de 
sugerencias y cambios a la página web.  

b. Evaluar el proyecto de colaboración abierta entre colegas (chat). Esta es una alternativa de 
“networking” y mentoría entre colegas que amplía la cartera de servicios y beneficios a los 
colegiados. Los chats son un método moderno y fácil para ofrecer información relacionada a 
los temas que relacionados a la profesión. 

c. Promocionar activamente los servicios utilizando las redes sociales, el Boletín-e, Martes de 
Números y en los seminarios, webinars y foros. Se puede preparar un booklet en formato 
digital donde se expliquen los servicios, las ofertas y los beneficios que ofrece el Colegio. 

d. Este Comité maneja iniciativas que no se pueden completar en el periodo de un año. Por lo 
tanto, se entrega la tabla de iniciativas donde se detallan el estatus de las iniciativas 
presentadas en años anteriores  para ser evaluadas en el estatus de prioridad por la 
Administración del Colegio. Se recomienda la participación activa del representante asignado 
y se sugiere la comunicación asertiva del estatus de las iniciativas presentadas en el Comité. 
De esta forma se trabaja al unísono para cumplir efectivamente con el plan de trabajo trazado 
por el Comité. 
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