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Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Puerto Rico

Comité de Servicios a los Colegiados
Informe Final 2024-2025

Nombre de la Presidenta

CPA Michelle M. De La Cruz Soto

Objetivos del Plan Realizados

Me complace compartir los logros del Comité de Servicios a los Colegiados para el afio 2024-2025.
Este afio fue fructifero, se trabajaron las iniciativas presentadas en el plan de trabajo y se adelantaron
los objetivos del Plan Estratégico.

a. Se evaluaron los resultados del sondeo circulado en los meses de julio a septiembre.
El 68% contest6 que el Colegio debe aumentar la promocion de los servicios que el
Colegio ofrece a los colegiados.

b. Se grabaron y publicaron videos cottos para las redes sociales promocionando y dando
a conocer los servicios que el Colegio ofrece.

c. Laoferta de plan médico grupal fue ofrecida a los colegiados. E1 60% de los colegiados
con la cubierta del afio 2024, renovaron la cubierta para el afio 2025.

Se evalué un caso del Fondo de Beneficencia con resultado favorable para el colegiado.

e. El registro en la entrada y salida de los seminarios, foros y actividades del Colegio se
esta realizando mediante el QR-Code promoviendo la aplicacion moévil CCPA-Go.

f. Se incotporaron a la pagina web las secciones de Colegiados Distinguidos y
Expresidentes del Colegio de CPA.

g. Se mejoro la seccion de Renovacion de licencia en la pagina web. Se actualizaron los
enlaces y se incorpord el “checklist” de NASBA y el video de instrucciones para
descargar la certificacion de cuota del Colegio'.

h.  Se publicaron 2 articulos en el Boletin-e — uno relacionado a la renovacion de licencia
y otro relacionado a los servicios ofrecidos por el Colegio.

1. Se realiz6 un Martes de Numeros previo a la Semana del Contador promocionando los
servicios que ofrece el Colegio y la nueva oferta con la linea aérea Jet Blue.

J. Se incluyeron las nuevas ofertas, de la aerolinea Jet Blue y Alarm Experts Inc., en la
seccion de Ofertas a los CPA en la pagina web.

k. Se reviso la encuesta anual de servicios y se hicieron sugerencias, algunas de las
cuales fueron incorporadas. Se informé que este afio 170 colegiados contestaron
la encuesta.

. El comité apoy6 a otros comités en actividades — 5K, Responsabilidad Social y
Voluntariado, Diversidad, Equidad e Inclusién y Proyeccion Publica.
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Objetivos del Plan Pendientes

a.

Terminar con la publicaciéon de los videos cortos para las redes sociales sobre los
servicios que ofrece el Colegio. En reunion el 18 de junio de 2025, se informé que los
servicios de Estacionamiento, CPA Rewards y Biblioteca Electronica estan en agenda
para publicacion. Y que los servicios de Fondo de Beneficencia y Gastos Fanebres se
encuentran en produccion. Se informé que se completara la iniciativa entre los meses
de septiembre y octubre 2025.
Completar la seccion de renovacion de licencia en la pagina web con los videos de
los pasos para renovar la licencia. Se entregaron, para evaluacion, videosy “scripts”
relacionados a la renovacion de licencia. En reunion el 18 de junio de 2025, se
informo que se estara trabajando con esta iniciativa entre los meses de septiembre y
octubre 2025. Se sugiere completar la Guia para la Renovacién de la licencia la cual
se lleva trabajando desde el afio 2024.
Promover el mantener al dia la informacion del perfil en la pagina web. Aunque los
cambios a Mi Perfil se pueden realizar en cualquier momento, lo ideal seria promover
el realizatlos al pagar la cuota del Colegio y/o durante el periodo de tenovacion de
licencia. Se sugiere promover esta iniciativa en una publicacion en el Boletin-e o en
un video corto para las redes sociales antes de la fecha limite para renovar la licencia.
La iniciativa de Ofertas a los CPA aun conlleva esfuerzos para completarla ya que
aun aparecen, en la pagina web, algunas ofertas que no estan validas al momento de
este informe. De igual forma, se pueden hacer acercamientos a auspiciadores y/o
proveedores de productos y servicios para ofrecer descuentos a los colegiados.
Reevaluar el material oficial de las presentaciones de los servicios que ofrece el
Colegio a los colegiados con el propésito que sirva como material de referencia.
Habilitar el area digital en la pagina web para la publicacién de articulos relacionados
a la profesion. La Administracién trabajé con las recomendaciones basicas para la
publicacion de articulos en temas de contabilidad, auditoria, contribuciones y otros
temas relacionados a la profesion. La funcion del Comité es proveer un listado de
posibles recursos que estén dispuestos a publicar articulos. El Comité demostro
interés en trabajar esta iniciativa para el proximo afo.
Se informé en reunién el 18 de junio de 2025 que la encuesta anual de servicios se
estaba trabajando con los comentarios y no estaba lista para ser publicada. Se
hicieron recomendaciones ya que la participacion en los dltimos anos ha sido baja.

o Realizar la encuesta con el mismo formato digital cada 3 afios

o Realizar encuestas cortas al recibir el servicio — como ejemplo al utilizar los

salones (Tu oficina en el Colegio), los programas de preparacion de planillas
y la biblioteca electronica en el Colegio.

o Las encuestas cortas deben ser de 4 preguntas o menos.

El Comité demostrd interés en trabajar esta iniciativa para el proximo afo.
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IV. Reuniones Celebradas

Fecha Modalidad

11 de septiembre de 2024 Virtual

30 de septiembre de 2024 Presencial CCPA
21 de octubre de 2024 Virtual

25 de noviembre de 2024 Virtual

16 de diciembre de 2024 Presencial CCPA
22 de enero de 2025 Virtual

17 de marzo de 2025 Virtual

18 de junio de 2025 Presencial CCPA

La dltima reunion del Comité esta programada para el miércoles 30 de julio de 2025.

V. Recomendaciones y Sugerencias

a. Actualizar la Pagina web — asignar fondos en el presupuesto para modernizar y reorganizar la
pagina y afiadir la seccién de publicacion de articulos. El Comité tiene preparado un listado de
sugerencias y cambios a la pagina web.

b. Evaluar el proyecto de colaboracion abierta entre colegas (chat). Esta es una alternativa de
“networking” y mentoria entre colegas que amplia la cartera de servicios y beneficios a los
colegiados. Los chats son un método moderno y facil para ofrecer informacion relacionada a
los temas que relacionados a la profesion.

c. Promocionar activamente los servicios utilizando las redes sociales, el Boletin-e, Martes de
Numeros y en los seminarios, webinars y foros. Se puede preparar un booklet en formato
digital donde se expliquen los servicios, las ofertas y los beneficios que ofrece el Colegio.

d. Este Comité maneja iniciativas que no se pueden completar en el periodo de un afio. Por lo
tanto, se entrega la tabla de iniciativas donde se detallan el estatus de las iniciativas
presentadas en afios anteriores para ser evaluadas en el estatus de prioridad por la
Administracion del Colegio. Se recomienda la participacion activa del representante asignado
y se sugiere la comunicacién asertiva del estatus de las iniciativas presentadas en el Comité.
De esta forma se trabaja al unisono para cumplir efectivamente con el plan de trabajo trazado
por el Comité.
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