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Colegio de Contadores Publicos Autorizadosde Puerto Rico
Comitéde Servicio a los Colegiados

Informe de Progreso 2023-2024

l. Nombre del Presidente: Nilda Ivette Maldonado Martinez

Il. Misién del Comité: Nuestramision es ayudaren la coordinacién de ofrecimiento de servicios que

promuevan el valor del Colegio para el beneficio de sus colegiados y que esos servicios estén en
armonia con la filosofia expresada por la Asamblea. Como parte del desempefio de sus funciones,

este Comité debera:
a. Evaluarbeneficios y otros programas o servicios ofrecidos alos colegiados y hacer las
recomendaciones pertinentes ala Junta de Gobierno.
b. Evaluarlas sugerencias de los colegiados respecto alos servicios y programas que el

Colegio pudiera considerar ofrecer ala matriculay hacerlas recomendaciones
pertinentes ala Juntade Gobierno.

C. Recomendar alaJuntade Gobierno los reglamentos o procedimientos que sean
necesarios paraimplementar nuevos programas o servicios aofrecerse alos colegiados.

Il Plan de Trabajo/Tareas realizadas

o Encuesta/sondeo general de servicios - se trabajé un formato de encuesta/sondeo
general con el propésito de evaluar los servicios que conocen y/o utilizan los colegiados
y determinar servicios a promover. El formato fue enviado al Colegio para consideracion

€9 y accion.
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1. Plan de Trabajo/Tareas realizadas

e Apoyo en encuesta anual de servicios - el comité revis0, sugirié y presenté cambios
miscelaneos a la encuesta anual de servicios.

¢ Presentacion de servicios que ofrece el Colegio - se actualiz6 la presentacion de
servicios que ofrece el Colegio para incluir mayor detalle e informacién con el propésito
de hacer que la misma sea material de referencia para quienes la reciben. La misma
fue presentada en la actividad "Welcome Back" que se llevé a cabo el 25 de enero de
2024 y sera considerada para ser presentada en eventos de orientacién a nuevos
CPAs.

e Colaboracion con otros comités- el comité participé de la actividad "Welcome Back",
una iniciativa organizada por el Comité de Proyeccion Publica. Miembros del comité
asistieron con:

o llamadas al listado de invitados a la actividad para coordinar y confirmar registro
o actualizacion de presentacion de servicios
o participacién en la actividad.
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Tareas pendientesquese esperacompletar duranteelafio

Promover uso de aplicacion mévil "CCPA-go" -se esta trabajando con una
presentacion para cubrir puntos relevantes del uso de la aplicacion y que la misma
pueda ser incorporada en la presentacion a los nuevos CPAs. Seespera entregar para
la Gitima semana de febrero.

Colaboracion con otros comités - el comité participara de una reunion planificada por el
Comité de Colegiados en la Empresa Privada el 22 de febrerode 2024y estara
colaborando con el 5k el 3 de marzo de 2024.

Actualizacion de la pagina web del CCPA - se estara revisando el contenido de la
pagina web para identificar posibles cambios en organizacion, ubicacion y/o enlaces a
documentos e informacién relevante. Se espera enviarcomentarios y sugerencias para
la primera semana de marzo.

Evaluacion de programas de beneficios - el comité estara enviando sugerenciasde
proveedores de productos y servicios que pueden serconsiderados para programa de
descuentos a colegiados. Se espera trabajar esta iniciativaentre marzo y abril.
Actualizacién de perfil del colegiado - se estara dando seguimiento a los cambios a
incorporar en el perfil. Este proyecto espera ser completado por el Colegio entre abril y
mayo.
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Tareas pendientes que se espera completar duranteelaiio

Cambios en encuesta anual de servicio - se estara revisando en detalle la encuesta
anual de servicios para sugerir cambios e ideas para actualizar la misma.

Guia para proceso de renovacion de licencia - el comité esta trabajando una guia
para mostrar en detalle el proceso de renovacidn de licencia y se estara coordinando
incluir enlaces de documentos de referencia que provee NASBA en la pagina web del
Colegio. Esta iniciativa se espera completar en mayo.

Promocion de servicios existentes - se esta trabajando con el Comité de Proyeccion
Pudblica la creacion de videos, anuncios, publicaciones y/o cualquier otro medio de
promover los servicios del Colegio.

Area digital para publicacion de articulos relacionados a la profesion- se espera que el
Colegio complete esta iniciativa que ha estado en evaluacion y fue parte del plan de
trabajo del comité del afio anterior. De ser iniciada durante el afo, el comité expres6
interés de patrticipar en la discusion de esta iniciativa.

Plataforma de colaboracidn abierta entre socios - se esta iniciativa que ha estado en
evaluacion y fue parte del plan pera que el Colegio complete de trabajo del comité del
afno anterior. De ser iniciada durante el ano, el comité expresoé interés de participar en
discusion y definicion del concepto.
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