Colegio de Contadores Publicos Autorizados
de Puerto Rico

Comité de Servicio a los Colegiados
Plan de Trabajo 2023-2024

I. Nombre del Presidente: CPA Nilda Ivette Maldonado Martinez

II. Misién del Comité:
Nuestra mision es ayudar en la coordinacion de ofrecimiento de servicios que promuevan el
valor del Colegio para el beneficio de sus colegiados. Como parte del desempeno de sus
funciones, este Comité debera:

a. Evaluar beneficios y otros programas o servicios ofrecidos a los colegiados y hacer
las recomendaciones pertinentes a la Junta de Gobierno.

b. Evaluar las sugerencias de los colegiados respecto a los setvicios y programas que el
Colegio pudiera considerar ofrecer a la matricula y hacer las recomendaciones
pertinentes a la Junta de Gobierno.

¢. Recomendar a la Junta de Gobierno los reglamentos o procedimientos que sean
necesarios para implementar nuevos programas o servicios a ofrecerse a los
colegiados.

III. Objetivos Estratégicos (Segun Plan Estratégico del Colegio 2021-2025)

OE 1. Ampliar la cartera de servicios y beneficios al colegiado.

1.1 Establecer los mecanismos para identificar necesidades emergentes de los colegiados

que podamos convertir en servicios y beneficios

a.

Promover la mision del Comité a los Colegiados y desarrollar una encuesta para
conocer necesidades de servicios especificas que puedan ser identificadas entre los

Colegiados

1.2 Ampliar los ofrecimientos

a.
b.

Brindar apoyo en el proceso de actualizacion del perfil del colegiado.

Promover el uso de la aplicacion mévil “CCPA-Go” y brindar apoyo en el proceso de
actualizacion de la misma.

Evaluar ampliar la asistencia en el servicio de renovacion de licencia del

colegiado a través de notas/recordatotios y/o documentos de apoyo de facil
acceso (“checklist”).

Continuar con el plan de habilitar un area digital para la publicacion de articulos
relacionados a nuestra profesion, que cumplan con los estandares establecidos por el
Colegio.

Brindar apoyo en facilitar y mejorar el sistema de archivo digital de publicaciones,
instrucciones, planillas y/o cualquier otro documento que sea circulado a la
matricula.



f. Darapoyo en la encuesta anual y depurar la informacién para ampliar la cattera
de servicios.

g. Evaluar proveer un listado y/o referencia de distinciones, teconocimientos o

menciones del Colegio (CPA Distinguido).
1.3 Aumentar la cartera de beneficios por via de alianzas con proveedores de servicio

a. Establecer comunicacion con posibles proveedores de programas y servicios que
provean un valor afiadido a los servicios cotidianos provistos por un CPA en su
industria.

OE 3. Fomentar la colaboracion, el “networking” y la mentoria entre los colegiados
3.1 Establecer procesos que faciliten la consulta entre pares

a. Continuar con el desarrollo de una plataforma de colaboracion abierta para socios
activos.

3.2 Desarrollar un programa de eventos de “networking” dirigido a los colegiados en todas
las areas

IV. Otros Asuntos, Tareas o Metas

a. Evaluar y sugerir ideas de nuevos temas para presentar a los Colegiados (redes
sociales, campafias informativas, etc).

b. Apoyar al Comité de Proyeccion Publica para evaluar oportunidades de promover
servicios existentes y nuevos servicios a los colegiados.

¢. Brindar apoyo a otros comités cuyos planes promuevan iniciativas de servicios
existentes y/o nuevos servicios.

V. Lista de Miembros

Nombre Posicion

Maldonado Martinez, Nilda I Presidenta Comité
Rivera Colon, Edmy A. Presidenta CCPA
Sanchez Figueroa, Norah Miembro- Vice Presidenta
De La Cruz, Michelle Miembro — Secretaria
Rivas Brito, Harold Miembro

Torres Rivera, Nestor J. Miembro

Colon Sierra, Jorge R. Miembro

Torres Burgos, Victor Miembro

Rosa Rivera, José Miembro

Garcia Wagner, Rafael Miembro

Sepulveda Mercado, Yoel Yamil Director Ejecutivo
Chabert, Livia M. Ad-Hoc

Pérez, Carmen Ad-Hoc

Rijo Sanchez, Cynthia J. Ad-Hoc




VI. FechasdeReuniones

Primer miércoles de cada mes, sujeto a cambios de acuerdo con la disponibilidad de la mayoria
de los miembros del comité.

Las reuniones se llevaran a cabo de manera presencial y/o pot virtual (ZOOM) a las 7:00pm.



