27 de mayo de 2021

Hon. Jessie Cortés Ramos
Presidente

Comision de Pequenos

y Medianos Negocios y Permisologia
Camara de Representantes

PO Box 9022228

San Juan PR 00902-2228

Re: R. C. de la C. 106
Estimado senor presidente y Miembros de la Comision:

Se nos ha referido para evaluacion y comentarios la medida de referencia, la cual
tiene el proposito de ordenar a la Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe) a
implantar una moratoria de un afo en el requerimiento del Permiso Unico, como
condicion para continuar la operacion de un negocio en Puerto Rico, a los fines
de atender el reclamo de los comerciantes sobre el enorme retraso existente en
la renovacion de permisos y que no se vean afectados al momento de recibir
fondos o renovar sus polizas de seguros.

Segun establece la Exposicion de Motivos de la presente medida, la problematica
de la otorgacion de permisos para la operacion de comercios en Puerto Rico ha
estado presente por décadas, limitando asi la forma en que los puertorriquenos
pueden emprender, generar actividad economica y crear empleos. Para atender
ese grave problema, se promulgé la Ley 161-2009, segiin enmendada, conocida
como “Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico” (Ley 161-
2009), la cual creo la Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe) y la doté de unas
facultades para que fuese el organismo encargado de llevar todo el proceso de
permisos en Puerto Rico.

No obstante, indica la medida que esto no solucion6 la problematica de la
tramitacion de permisos, por lo que la Ley 19-2017 enmendo la Ley 161-2009, a
los fines de insertar un registro en el que se consolidaran todas las licencias
asociadas a la operacion de un negocio y a la implantacion de un sistema
electronico unico de informacion, el cual agrupara la data y autorizaciones de
operacion, de forma que el proceso de renovaciones de negocios existentes fuera
mas simple y agil. Mediante la misma, se implementé el Permiso Unico, como
un registro con el objetivo de consolidar permisos, licencias, autorizaciones o
certificaciones, relacionados a la operacion de un negocio.
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De igual forma, la mencionada ley establecio el Sistema Unificado de Informacion
(SUI), como una herramienta que viabilizaria la unificacion de informacion y
tramites de permisos, de solicitudes de licencias, inspecciones, certificaciones,
consultas, asi como cualquier tramite necesario para la operacion de un negocio.
De esta forma, se pretendia integrar la data, documentacion e informacion de
las agencias y dependencias del gobierno, a los fines de simplificar el proceso.

Se ha denunciado publicamente que uno de los multiples problemas que han
enfrentado las organizaciones que se registran con el sistema de Permiso Unico,
es el término extenso que esta tomando la obtencion de las renovaciones, asi
como del propio Permiso Unico. Ello ha provocado que, al presente, un ntimero
significativo de negocios estan operando con sus permisos vencidos, a pesar de
haberlos solicitado en tiempo. Esto tiene un efecto domind, ya que las agencias
de gobierno estan requiriendo el Permiso Unico como condiciéon para la
continuidad de operaciones. Ademas, los negocios se exponen al cierre de sus
operaciones por las agencias reguladoras.

Igualmente, como bien se expresa, nuestro Colegio de Contadores Publicos
Autorizados de Puerto Rico (Colegio de CPA), indicé que cerca de 800 entidades
de servicio comunitario sin fines de lucro podrian experimentar problemas en la
peticion de fondos federales (“grants”) al no obtener sus renovaciones de
Bomberos y Salud. De hecho, el sistema no ofrece una certificacion una vez el
negocio solicita su renovacién de licencias y el Permiso Unico, que sirva de
evidencia de que el comercio cumplié con el tramite procesal a tiempo.

Este atraso pone en riesgo de colapso y cierre de operaciones a miles de
comercios en la isla, lo que traeria consigo una merma de ingresos para el
gobierno, un aumento en el por ciento de desempleo, y un efecto en cadena de
componentes empresariales de servicios, como, por ejemplo, la capacidad
economica del negocio para el pago de sus obligaciones. Igualmente, impacta la
capacidad economica del comercio en la contratacion de profesionales de
servicios. Del mismo modo, los renglones que mayor impacto estan
experimentado son las pequenas y medianas empresas, ya que son las que
cuentan con menor capacidad economica para afrontar este aumento en costos,
y los efectos que tiene el atraso del permiso.

Por todo lo antes expuesto, esta medida ordena a la OGPe a que implante una
moratoria de un afo en el requerimiento del Permiso Unico, como condicién para
continuar la operacion de un negocio en Puerto Rico. A su vez, se ordena a la
OGPE a que permita a los comercios existentes poder renovar sus licencias y
autorizaciones de operacion a través del portal de renovaciones anterior, de modo
que sus operaciones no se vean afectadas.
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Comentarios Generales

El Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Puerto Rico (“Colegio de CPA”),
como institucion, es una entidad cuya vision incluye velar por el desarrollo
socioeconomico de Puerto Rico. Con esto como norte, entendemos que cualquier
medida que promueva que se simplifiquen procesos en la obtencion de permisos
para hacer negocios en Puerto Rico, tendra un potencial efecto positivo para
Puerto Rico.

De igual modo, apoyamos la moratoria propuesta, en tanto el atraso en el
procesamiento de permisos no ha estado en manos de los solicitantes, sino que
pareceria que resulta de procesos interagenciales y de sistemas que no estan del
todo coordinados o funcionando como deberian.

No obstante, recomendamos que se aclare el alcance de lo que representa la
moratoria a la luz de lo que dispone la Seccion 2 de la R. C. de la C. 106 que
requiere continuar renovando las licencias y autorizaciones de operacion para
que no se afecten las operaciones existentes de los negocios. Adicionalmente,
entendemos que se debe atender como las disposiciones de. R. C. de la C. 106
afectan la solicitud de permisos por parte negocios nuevos (no existentes)
durante el periodo de la moratoria.

El sistema de permisos debe estar basado en procesos agiles, practicos y de facil
manejo para el usuario de manera que propendan al cumplimiento y faciliten o
abonen al desarrollo economico. Siendo la responsabilidad primaria del gobierno
el atender el procesamiento de los permisos, el atraso en cumplir su deber
ministerial no puede, de ninguna manera, afectar los mnegocios que
oportunamente cumplieron con la responsabilidad que le impone el estado.

Comentarios Especificos

Resulta imperativo destacar que, aunque la Ley 106-2009 pretendia agilizar los
procesos para la obtencion de permisos para hacer negocios en Puerto Rico, ello
no se ha logrado, aun luego de las distintas enmiendas que ha sufrido la misma
en busqueda de mejorar su ejecucion. De hecho, aun antes de la pandemia,
conseguir el Permiso Unico resultaba sumamente dificil.

El atraso en la obtencion de los permisos promueve un efecto en cadena que
impacta a los negocios. No soélo ello, sino que los comercios se exponen a
situaciones con diversas agencias gubernamentales que reclaman el que el
comercio no cuente con los debidos permisos.
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De hecho, resulta en un punto neuralgico que entidades de servicio comunitario
sin fines de lucro experimenten problemas en la peticion de fondos federales
(“grants”) al no obtener sus renovaciones de los departamentos relativos a
bomberos y salud. Estos fondos federales son estructurados con guias
especificas que deben cumplir las entidades para su solicitud oportuna.

Se ha reseniado que el sistema del Permiso Unico no produce evidencia de que la
entidad sometio la documentacion, y esta en la espera de que la OGPe evalue la
solicitud. Entendemos que actualmente OGPe ha comenzado a emitir este tipo
de aviso, pero consideramos necesario que dicho documento sea considerado
como un documento valido para evidenciar que el negocio esta realizando las
gestiones necesarias para obtener o renovar sus permisos. Ademas, resulta
importante senalar que este tipo de evidencia es sumamente importante para
tramites como renovaciones de polizas de seguro y otras gestiones similares.

De hecho, en ocasiones se establecen requisitos extensos e impracticos donde a
los comerciantes se les imposibilita conseguir documentacion relacionada al
negocio con la consecuencia que luego de meses de evaluacion, la OGPe cierra
el caso sin previo aviso, obligando al negocio a reabrir un caso nuevo y pasar
nuevamente por todo el proceso. Esto ciertamente no abona a la politica publica
del gobierno en facilitar el establecimiento de los negocios y la actividad
comercial en la isla.

De este modo, el Colegio de CPA respalda que se establezca la moratoria
propuesta por entender que los negocios verian afectadas sus operaciones al no
contar con los requeridos permisos debido a los retrasos en el procesamiento de
las solicitudes por falta de documentos, informacion inexistente y/o la
onerosidad del costo de cumplimiento. Incluso, con el fin de agilizar los procesos,
recomendamos que se incluya dentro de la referida moratoria, el que no se le
requieran los permisos para poder pagar y obtener sus patentes municipales.

No obstante, recomendamos que esta Asamblea Legislativa le dé puntual
seguimiento a la OGPe para que el fin tnico de esta medida no sea
exclusivamente la moratoria de un ano. El proceso de permisos debe estar sujeto
a una revision completa o reingenieria para evitar recurrencia de las situaciones.
De este modo, se debe asegurar que, durante el ano propuesto, la OGPe pueda
no soélo ponerse al dia en el cumulo de solicitudes, sino disenar un plan
estratégico que considere alternativas que eviten situaciones como la presente.

Cumplimiento con PROMESA: Impacto Fiscal

El Colegio de CPA recomienda que se indague sobre el impacto fiscal que tendria
la aprobacion de esta medida de acuerdo con lo que le sera requerido por la
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Seccion 204(a)2)(A) de la Ley PROMESA. Esta seccion requiere que cualquier ley
aprobada por la Legislatura de Puerto Rico debera ser presentada por el
Gobernador a la Junta de Supervision Fiscal junto con un estimado de costos y
un certificado de cumplimiento con el Plan Fiscal.

Conclusion

Por lo antes expuesto, el Colegio de CPA recomienda que se tome en
consideracion los comentarios vertidos sobre la R. C. de la C. 106. Como
siempre, ponemos a la disposicion de esta Honorable Comision los recursos
técnicos del Colegio de CPA para colaborar en el continuo desarrollo de ésta y
otras medidas legislativas.

Cordialmente,
%ﬂ, /«c{b@,@xﬁ?

CPA Rosa M. Rodriguez Ramos
Presidenta



